O&A - Procedimentos de Liquidacdo de Escolhas de Opcao

Apenas para fins informativos. Todos os credores devem buscar seu préprio conselho legal,
financeiro, fiscal e comercial independente. Esta secdo de Q&A destina-se exclusivamente a
fornecer aos Obrigacionistas (Bondholders) que tenham feito Escolhas de Opgdo vélidas de
acordo com os procedimentos estabelecidos na Declaracdo Aditada e Consolidada de
Solicitacdo de Informacdes e Escolhas publicada pela Empresa em 14 de fevereiro de 2018
na secdo de Relagdes com Investidores em seu site http://ri.oi.com.br (a “Declaracgio
Informativa de Escolha”) orientacOes sobre a participacdo nos procedimentos de liquidagéo
sob os quais eles podem receber a Opcdo Qualificada ou a Opc¢do Nao Qualificada. Esta
secdo de Q&A nao fornece informacdes além desse escopo. Os procedimentos sob 0s quais 0s
Obrigacionistas Qualificados que tenham feito Escolhas de Opcéo vélidas podem entregar
suas Obrigagdes (Bonds) para receber a Opg¢do Qualificada estdo contidos em uma
Declaracédo de Informacdes publicada pela Empresa em 15 de junho de 2018, na secdo de
RelagBes com Investidores em seu site http://ri.oi.com.br (a “Declaracio de Informacées
Qualificadas”). Os procedimentos sob os quais os Obrigacionistas Ndo Qualificados que
tenham feito Escolhas de Opc¢ao véalidas podem entregar suas Obrigacdes (exceto Notas de
6,25% com vencimento em 2016 da PTIF (as “Obrigagées Retail”) para receber a Opgéo N&o
Qualificada estdo contidos em uma Declaracdo de Informacdes publicada pela Empresa em
15 de junho de 2018, na secdo de Relagbes com Investidores em seu site http:/ri.oi.com.br (a
“Declaragio de Informagées Niao Qualificadas - Retail”). Os procedimentos pelos quais 0s
Obrigacionistas N&o Qualificados que tenham feito Escolhas de Opcéo validas podem
entregar suas Obrigacdes Retail para receber a Opcdo N&o Qualificada estdo contidos em
uma Declaracéo de Informacdes separada publicada pela Empresa em 15 de junho de 2018
na secdo de Relagbes com Investidores em seu site http://ri.oi.com.br (a “Declaracdo de
Informacgées de Varejo Nao Qualificada”). As informagdes contidas nesta secdo de Q&A séo
derivadas da Declaragdo Informativa de Escolha e estas Declaragdes Informativas e os
termos em letras maiulsculas usados nesta se¢do de Q&A e ndo definidos de outra forma
nesta secdo de Q&A possuem os significados estabelecidos na Declaragdo Informativa de
Escolha e na Declaracao Informativa aplicavel. A Empresa insta todos os Obrigacionistas a
reverem cuidadosamente as Declaragdes Informativas aplicaveis.

ATENCAO:

e Em 8 de janeiro de 2018, o Plano de RJ foi homologado em decisdo proferida pelo
Juizo de Recuperacao Judicial. Esta decisao foi publicada no Diario Oficial em 5 de
fevereiro de 2018.

o Nos dias 19 e 20 de dezembro de 2017, a maioria exigida das classes credoras em
assembleia geral de credores (a “AGC”) aprovou o Plano de RJ e, em 22 de dezembro
de 2017, o Escritério de Advocacia Arnold Wald, na qualidade de administrador
judicial do processo de RJ (o “Administrador Judicial”’) divulgou em seu site
(http://www.recuperacaojudicialoi.com.br/pecas-processuais) a versdo assinada do
Plano de RJ aprovado e a ata da AGC pertinente. A documentagdo acima mencionada
esta disponivel para consulta e download no site da RJ em www.recjud.com.br € no site
da Empresa (http://ri.oi.com.br/).

e Entre 6 de fevereiro de 2018 e 8 de marco de 2018, os Devedores conduziram uma
Solicitacdo de Escolha de Opc¢do na qual os Obrigacionistas Elegiveis tinham direito a
fazer escolhas com relacdo a forma de recuperacgao que receberiam, conforme descrito
na Declaragéo Informativa de Escolha.



e Em 11 de junho de 2018, a Corte Distrital Holandesa proferiu as Decisdes Holandesas
(conforme definido na Declaracéo Informativa de Escolha) e em 15 de junho de 2018, o
Juizo do Chapter 15 proferiu uma Decisdo de Execucdo dos EUA (conforme definido
na Declaracéo Informativa de Escolhas).

e Como resultado da satisfacdo dessas condi¢des, a Oi, a PTIF e a Oi Coop iniciaram 0s
procedimentos de liquidac&o em 15 de junho de 2018.

1. Perguntas Relacionadas a Escolha de Opcéo
Ao que tenho direito se ndo fizer uma Escolha de Opc¢ao vélida?

Conforme descrito na Declaracdo Informativa de Escolhas, os Obrigacionistas que ndo fizeram
uma Escolha de Opcéo vélida antes de 8 de marco de 2018, em conformidade com os
procedimentos descritos na Declaracdo Informativa de Escolhas, terdo direito apenas a receber
conforme a Modalidade Geral de Pagamento.

Ao que tenho direito se adquirir Obrigacdes apds 8 de marco de 2018?

Conforme descrito na Declaragdo Informativa de Escolhas, as pessoas que adquiriram beneficial
interests em quaisquer ObrigacBes apos 8 de margo de 2018 terdo direito apenas a receber a
Modalidade Geral de Pagamento com relagdo a essas ObrigacGes, a menos que o cedente e 0
cessionario dessas Obrigacdes tenham estritamente cumprido as disposi¢cdes para a cessao de
uma Escolha de Opgao descrita na Declaragdo Informativa de Escolhas. Conforme descrito na
Declaragdo Informativa de Escolhas, ap6s 8 de marco de 2018, o Agente de Tabulacdo de
Escolhas registrou Transferéncias de Escolhas de Opcéo Qualificadas e Transferéncias de
Escolhas de Opcdo N&o Qualificadas para Obrigacionistas que seguiram o0s procedimentos
aplicaveis a essas transferéncias, conforme descrito na Declaragcdo Informativa de Escolhas.
Pequenos Obrigacionistas ndo puderam ceder suas Escolhas de Recuperacéo.

Se eu adquirir Obrigac6es agora de um Titular que tenha feito uma Escolha de Opcéo valida,
esse Titular poderd fazer uma Transferéncia de Escolha de Opcao Qualificada ou uma
Transferéncia de Escolha de Opg¢do Nao Qualificada para mim?

N&o. Conforme descrito na Declaracdo Informativa de Escolhas, ndo serdo registradas
Transferéncias de Escolha de Opcdo Qualificadas ou Transferéncias de Escolha de Opgdo Nao
Qualificadas relativas a transferéncias de ObrigacOes realizadas apds 15 de junho de 2018.
Como resultado, as pessoas que adquiriram participacdes benéficas em quaisquer Obrigacoes
apos 15 de junho de 2018 terdo direito apenas a receber a Modalidade Geral de Pagamento com
relacdo a essas Obrigacoes.

Como posso confirmar se uma Escolha de Opcéo valida se aplica as minhas Obrigacdes?

Apos a conclusdo da Solicitacdo de Escolha de Opgdo, (1) o Agente de Tabulagdo de Escolhas
compilou a Lista de Escolhas Qualificada e a Lista de Escolhas N&o Qualificada que consistem
em nomes, numeros de protocolo e Créditos de Obrigacionistas detidos por cada Obrigacionista
Verificado para cada série de Obrigacdes a partir do Prazo de Escolha que havia submetido uma
Notificagdo de Opcdo de Pagamento (Payment Option Notice) véalido e Comprovante de
Titularidade (Proof of Holding), e (2) a Oi compilou a Lista de Escolhas de Pequenos
Obrigacionistas composta de nomes, nimeros de protocolo e Créditos de Obrigacionistas
detidos por cada Pequeno Obrigacionista para cada série de Obrigacdes a partir do Prazo de
Escolha que apresentou uma Notificacdo de Opcdo de Pagamento e um Comprovante de
Titularidade validos.



Se vocé fez uma Escolha de Opcdo através do Site de Escolhas, que é acessivel em
https://www.dfkingltdevents.com, ou fez uma Transferéncia de Escolha de Opcéo Qualificada
ou uma Transferéncia de Escolha de Opcdo Ndo Qualificada, vocé pode retornar ao site de
Escolhas para confirmar a quantidade principal de obrigacGes de cada série para a qual vocé fez
uma Escolha de Opcéo vélida. O Site de Escolha ndo esta aberto para novos candidatos ao
registro. Certifique-se de usar suas informac6es de registro e login existentes para revisar sua
Escolha de Opcéo valida.

Se vocé é um Pequeno Obrigacionista e fez uma Escolha de Op¢éo ao enviar a documentacao
diretamente para a Oi, acesse a lista disponivel no website www.ri.oi.com.br > “Noticias e
Eventos” > “Informacdes Relativas ao Processo de Recuperacao Judicial” > “Lista de Pequenos
Obrigacionistas — Escolha de Opcdo”, que contém os nomes dos Pequenos Obrigacionistas que
fizeram uma Escolha de Opcdo valida. Para verificar o valor principal das Notas da PTIF de
cada série para a qual vocé fez uma Escolha de Opcédo vélida, envie um e-mail para LD-
Bondholders@oi.net.br.

2. Perguntas Relacionadas aos Procedimentos de Liquidagdo
Tenho direito de participar dos Procedimentos de Liquidacdo?

Se vocé fez uma Escolha de Opcéo valida em conformidade com os procedimentos descritos na
Declaragdo Informativa de Escolhas, vocé tem direito de participar dos procedimentos de
liquidacdo. Se vocé adquiriu beneficial interests em Obrigacdes apds 8 de marco de 2018 e
antes de 15 de junho de 2018 de um detentor que fez uma Escolha de Opgdao valida com relagdo
a essas Obrigacbes e vocé e tal detentor concluiram os procedimentos para fazer uma
Transferéncia de Escolha de Opcdo Qualificada valida ou uma Transferéncia de Escolha de
Opcéo Nao Qualificada, vocé tem direito de participar dos procedimentos de liquidagao.

Qual é a diferencga entre os procedimentos de liquidagéo e a Solicitacao de Escolha de Opgao?

A Solicitagdo de Escolha de Opgéo foi feita de acordo com o Plano de RJ para permitir aos
Obrigacionistas que tinham direito a fazer uma escolha com respeito a forma de recuperacdo em
relacdo aos Créditos de Obrigacionista evidenciados pelas Obrigacdes que eles detinham para
fazer essa escolha.

Os procedimentos de liquidacdo sdo procedimentos para entregar suas Obrigagdes, a fim de
receber a forma de recuperacdo previamente selecionada na Solicitacdo de Escolha de Opgé&o.

Se eu tiver feito uma Escolha de Opcdo valida, devo realizar uma a¢do nos procedimentos de
liquidagéo para receber minha Opcdo Qualificada ou Opgdo Néo Qualificada?

Sim. Vocé ndo é o detentor do registro de quaisquer ObrigacGes e nem a Oi, a PTIF ou a Oi
Coop podem emitir a Opcdo Qualificada ou a OP¢do Nao Qualificada diretamente a vocé, a
menos que vocé entregue suas Obrigacdes a nos através dos sistemas de compensacdo e
detentores de registro.

Como todas as ObrigacGes foram emitidas nos langamentos contabilisticos e liquidadas atraves
de sistemas de compensacdo, s6 podemos entregar a Opcao Qualificada ou a Opc¢do Néo
Qualificada a vocé ap6s a entrega dos seus beneficial interests nas ObrigacGes através dos
sistemas de compensacg&o aplicaveis.

Os procedimentos de liquidacéo foram implementados para que:



e Os Detentores Qualificados possam entregar seus beneficial interests em suas
Obrigacdes através dos procedimentos descritos na Declaragdo de Informacdes
Qualificadas;

e Os Detentores Ndo Qualificados podem entregar seus beneficial interests em suas
ObrigacBes (exceto as Obrigacdes Retail) através dos procedimentos descritos na
Declaragéo de Informagdes Nao Qualificadas - Retail; e

e Os Detentores Ndo Qualificados podem entregar seus beneficial interests em suas
Obrigacdes Retail através dos procedimentos descritos na Declaracdo de Informagdes
de Varejo Néo Qualificadas.

Se eu tiver feito uma Escolha de Opcao valida, o que receberei se ndo agir de acordo com 0s
procedimentos de liquidag&o?

Conforme descrito nas Declaragdes de Informagdes, os Obrigacionistas que ndo entregarem
validamente suas obrigacOes antes das 17h00 (horério da cidade de Nova York) de 12 de julho
de 2018 (a “Data de Expiracdo”) em conformidade com os procedimentos descritos na
Declaracdo de InformacGes aplicavel terdo direito apenas a receber a Modalidade Geral de
Pagamento.

Como vou saber gqual procedimento de liquidacao se aplica a mim?

Se vocé fez uma Escolha de Opcédo valida e, no momento de sua Escolha de Opcédo era o
detentor de beneficial interest de Créditos do Obrigacionista no valor de US$ 750.000 ou mais,
vocé é considerado um Obrigacionista Qualificado. Se vocé fez uma Escolha de Opcéo valida e,
no momento de sua Escolha de Opcdo era o detentor de beneficial interest de Créditos do
Obrigacionista em um valor inferior a US$ 750.000, vocé é considerado um Obrigacionista Nao
Qualificado.

Se vocé fez uma Escolha de Opcdo através do Site de Escolha, que pode ser acessado em
https://www.dfkingltdevents.com, ou fez uma Transferéncia de Escolha de Opgéo Qualificada
ou uma Transferéncia de Escolha de Opc¢do N&do Qualificada, vocé pode voltar ao site de
Escolha para confirmar se vocé é considerado um Obrigacionista Qualificado ou um
Obrigacionista N&o Qualificado.

Se vocé for considerado um Obrigacionista Qualificado, devera seguir os procedimentos de
liquidacdo descritos na Declaracdo de InformacGes Qualificadas.

Se vocé for considerado um Obrigacionista Ndo Qualificado, devera seguir os procedimentos de
liquidagdo descritos (1) na Declaragdo de Informacdes Ndo Qualificadas — Wholesale com
relacdo as suas Obrigacdes (exceto suas ObrigacGes Retail) e na Declaragdo de Informages
Né&o Qualificadas - Retail com relacéo as suas Obrigagdes Retail.

Se vocé é um Pequeno Obrigacionista e fez uma Escolha de Opcdo enviando a documentagdo
diretamente para a Oi, vocé é considerado um Obrigacionista N&do Qualificado e deve seguir 0s
procedimentos de liquidacdo descritos na Declaracdo de Informagfes N&o Qualificadas - Retail
com relacdo as suas ObrigacOes Retail.

3. Perguntas Relacionadas aos Procedimentos de Liquidagdo de Recuperagéo
Qualificados



Se eu for um Obrigacionista Qualificado e tiver feito uma Escolha de Opcéao valida, o que
preciso fazer?

Os procedimentos para entregar suas Obrigacdes dependem do fato de suas ObrigacBes serem
mantidas através da The Depository Trust Company (“DTC”) ou através do Euroclear Bank
S.A/N.V. (“Euroclear”) ou do Clearstream Banking (“Clearstream”).

Se vocé detiver:

o Notas Sénior de 9,75% da Oi com vencimento em 2016 (Nos. CUSIP/ISIN 10553M
AC5/US10553MACS55 e P18445 AF6/USP18445AF68);

e Notas Sénior de 9,50% da Oi com vencimento em 2019 (Nos. CUSIP/ISIN 87944L
AD1/US87944LAD10 e P9037H AK9/USP9037HAK97);

e Notas Sénior de 5,50% da Oi com vencimento em 2020 (Nos. CUSIP/ISIN 87944L
AE9/US87944LAE92, P9037H AL7/USP9037HAL70 e 87944L
AF6/USP87944LAF67); ou

e Notas Sénior de 5,75% da Oi Coop com vencimento em 2022 (Nos. CUSIP/ISIN
10553M AD3/US10553MAD39 e P18445 AG4/USP18445AG42),

Suas obriga¢des sdo mantidas através da DTC.
Se vocé detiver:

¢ Notas Sénior de 5,125% da Oi com vencimento em 2017 (No. ISIN XS0569301830 e
XS0569301327);

e Notas Sénior de 5,625% da Oi Coop com vencimento em 2021 (No. ISIN
XS1245245045 e XS1245244402);

¢ Notas de 6,25% da PTIF com vencimento em 2016 (No. ISIN PTPTCYOMO0008);

e Notas de 4,375% da PTIF com vencimento em marco de 2017 (No. ISIN
XS0215828913);

¢ Notas de 5,242% da PTIF com vencimento em novembro de 2017 (No. ISIN

XS0441479804);

Notas de 5,875% da PTIF com vencimento em 2018 (No. ISIN XS0843939918);

Notas de 5,00% da PTIF com vencimento em 2019 (No. ISIN XS0462994343);

Notas de 4,625% da PTIF com vencimento em 2020 (No. ISIN XS0927581842); ou

Notas de 4,50% da PTIF com vencimento em 2025 (No. ISIN XS0221854200),

suas obrigacdes sdo mantidas através da Euroclear e da Clearstream. Se vocé possui mais de
uma série de ObrigacOes e algumas de suas Obrigagdes forem mantidas através da DTC e outras
forem mantidas através da Euroclear e da Clearstream, vocé precisard seguir procedimentos
separados aplicaveis a cada uma das séries de Obrigacdes que VOCé possui.

Se eu for um Obrigacionista Qualificado e tiver feito uma Escolha de Opcéo valida para
Obrigacdes detidas através da DTC, o que preciso fazer?

Se vocé for uma entidade de custodia que seja participante direto na DTC, vocé deve transmitir
uma notificacdo de participacdo e entregar a mensagem com relagdo as Obrigacdes de cada série
que deseja entregar através do Programa de Oferta Automatizada da DTC (“ATOP”). Se as
suas Obrigagdes forem detidas por uma entidade de custodia, tal como um banco, corretor,
concessionario, empresa fiduciaria ou outro representante, deverd instruir essa entidade de
custodia (de acordo com os procedimentos da entidade de custddia) para participar validamente
e para que sua entidade de custodia entregue suas Obrigacgdes através da ATOP em seu nome.



Cada notificacdo de participacdo e mensagem de entrega transmitida através da ATOP (uma
“Instrucdo da ATOP”) deve incluir:

e asérie de Notas (incluindo CUSIP/ISIN) a que a Instrucdo da ATOP se refere;

e 0 nome do detentor benéfico (beneficial owner);

e a quantia principal agregada de Obrigacdes da série aplicavel que o detentor benéfico
deseja entregar, que ndo deve exceder a quantia principal de ObrigacGes da série
aplicavel para a qual o titular tenha feito uma Escolha de Opc¢éo valida;

e 0 nome do participante e 0 numero da conta de titulos na qual as Obrigagdes sdo
detidas;

e 0 numero de Token exclusivo do detentor benéfico; e

e 0 Numero do Protocolo do detentor benéfico.

Se as suas Obrigacfes forem detidas por uma entidade de custodia, como um banco, corretor,
concessionario, empresa fiduciaria ou outro representante, entdo vocé deve fornecer essas
informacdes a sua entidade de custddia (de acordo com os procedimentos da entidade de
custodia) para participar validamente e para sua entidade de custddia entregar suas Obrigacdes
através da ATOP em seu nome. Entre em contato com sua entidade de custodia para obter mais
detalhes sobre seus procedimentos para agir em seu nome.

Se eu for um Obrigacionista Qualificado e tiver feito uma Escolha de Opcéo valida para
Obrigacdes detidas através da Euroclear ou da Clearstream, o que eu preciso fazer?

Se vocé aparecer nos registos da Euroclear ou da Clearstream como detentor das Obrigacdes
(um “participante direto”), vocé deve entregar as suas Obrigacdes através de uma notificagdo
eletronica valida de participagdo e entregar uma mensagem SWIFT de acordo com o0s
procedimentos normais da Euroclear ou da Clearstream (uma “Instrucdo da
Euroclear/Clearstream™). Se vocé ndo constar nos registros da Euroclear ou da Clearstream
como detentor das Obrigagdes, entdo vocé deverd instruir seu participante direto e o titular da
conta da Euroclear ou da Clearstream a participar validamente e entregar suas Obrigagdes por
meio de uma Instrucdo da Euroclear/Clearstream em seu nome.

Cada Instrucao da Euroclear/Clearstream deve incluir:

e asérie de Notas (incluindo CUSIP/ISIN) a que a Instrugdo da Euroclear/Clearstream se
refere;

e 0 nome do detentor benéfico;

e a quantia principal agregada de Obrigac6es da série aplicavel que o detentor benéfico
deseja entregar, que ndo deve exceder a quantia principal de Obrigacfes da série
aplicavel para a qual o titular tenha feito uma Escolha de Opgéo valida;

e 0 nome do participante e 0 numero da conta de titulos na qual as Obrigagdes s&o
detidas;

e 0 numero de Token exclusivo do detentor benéfico;

e 0 Numero do Protocolo do detentor benéfico; e

e uma autorizacgdo para bloguear as Obrigagdes para as quais as entregas sdo feitas, de
modo que ndo possam ser efetuadas transferéncias em relacdo a essas ObrigacGes a
qualquer momento, incluindo a data em que o participante direto e o titular da conta
apresentarem sua Instrucdo da Euroclear/Clearstream até o encerramento ou retirada dos
procedimentos de liquidagdo, tudo de acordo com os procedimentos normais da
Euroclear e da Clearstream e depois de considerar os prazos impostos pela Euroclear e
pela Clearstream.



Se vocé ndo constar nos registros da Euroclear ou da Clearstream como detentor das
Obrigacdes, entdo vocé devera fornecer essas informagdes ao seu participante direto e detentor
da conta da Euroclear ou da Clearstream para participar validamente e para seu participante
direto e detentor da conta da Euroclear ou da Clearstream para entregar suas Obrigacdes através
de uma Instrucdo da Euroclear/Clearstream em seu nome. Por favor, entre em contato com seu
participante direto e detentor da conta da Euroclear ou da Clearstream para obter mais detalhes
sobre seus procedimentos para agir em seu nome.

Se eu for um Obrigacionista Qualificado e tiver feito uma Escolha de Opcéo valida para
Obrigacdes Retail, o que preciso fazer?

A Liquidacdo da Opc¢do Qualificada ndo serd realizada na Interbolsa. Para participar da
Liquidagdo da Opcéo Qualificada, um Detentor Qualificado de Obrigagdes Retail deve manter
tais Obrigagdes ou por meio de um participante direto na Euroclear ou na Clearstream ou
providenciar a transferéncia de suas Obrigacdes Retail para que elas sejam detidas por meio
desse participante direto na Euroclear/Clearstream. Qualquer Detentor Qualificado de
Obrigacdes Retail através de um participante direto (incluindo ap6s essa transferéncia, se
aplicavel) podera participar da Liquidacdo da Opcdo Qualificada de acordo com o0s
procedimentos da Euroclear ou da Clearstream, conforme descrito acima.

Onde encontro meu NUmero de Protocolo?

Os Obrigacionistas Qualificados foram obrigados a fazer sua Escolha de Opc¢éo através do Site
de Escolha, que estd acessivel em https://www.dfkingltdevents.com, e foram obrigados a
fornecer seu(s) Numero(s) de Protocolo para fazé-lo.

Os Obrigacionistas Qualificados podem voltar ao Site de Escolha para confirmar o Nimero do
Protocolo atribuido a eles com relacdo a cada série de Obrigacdes para as quais eles tém uma
Escolha de Opg¢éo valida. Por favor, observe que o mesmo Numero de Protocolo sera
aplicado a cada série de Obrigacdes que vocé possuli.

Onde encontro meu NUmero de Token Exclusivo?

O Numero de Token Exclusivo de cada Obrigacionista Qualificado pode ser acessado no Site de
Escolha, em https://www.dfkingltdevents.com. O Numero de Token Exclusivo sera exibido
claramente na coluna direita de cada envio na pagina "Meus Envios" e consistira de um prefixo
de DFKQ e um namero de cinco digitos. Por favor, observe que 0 mesmo NUmero de Token
Exclusivo sera aplicado a cada série de Obrigacdes que vocé possuli.

Por que eu preciso fornecer meu NUumero de Protocolo, meu Nimero de Token Exclusivo e as
outras informagdes solicitadas para serem incluidas na Instrugdo da ATOP e/ou na Instrucéo
da Euroclear/Clearstream?

O Agente de Informagdes precisara dessas informagdes para confirmar que cada pessoa que
envia uma Instrucdo da ATOP ou uma Instrucdo da Euroclear/Clearstream é um Obrigacionista
Qualificado e que as informacdes fornecidas por cada Obrigacionista Qualificado estdo em
conformidade com algumas das informacdes fornecidas em sua Notificacdo de Opcéo de
Pagamento ou Notificacdo de Transferéncia, inclusive confirmando que o valor principal das
Obrigagbes de cada série entregue na Instrugdo da ATOP ou na Instrucdo da
Euroclear/Clearstream é igual ou menor que o valor principal das Obrigaces que aparecem na
Lista de Escolha Qualificada para tais Obrigacionistas Qualificados.



O que acontece se eu ndo fornecer meu NUmero de Token Exclusivo na minha instru¢do da
ATOP e/ou na Instrucéo da Euroclear/Clearstream?

A DTC ou a Euroclear/Clearstream rejeitardo quaisquer Obrigagdes entregues por qualquer
pessoa que ndo inclua um NUmero de Token Exclusivo valido em sua Instrugdo da ATOP ou na
Instrucdo da Euroclear/Clearstream e devolvera tais ObrigacGes aos seus detentores.

Quando saberei se minha Instrucdo da ATOP ou a Instru¢do da Euroclear/Clearstream foi
aceita?

Assim que possivel apés a Data de Expiracdo, o Agente de Informacges revisara as Instrugdes
da ATOP e as Instrugbes da Euroclear/Clearstream e comparard os titulares e principais
entregadores de cada série de Obrigacdes entregues com a Lista de Escolha Qualificada e
entregara a Oi uma lista de Detentores Qualificados que validamente entregaram as Obrigagdes,
juntamente com uma tabulacdo do montante principal de Novas Notas e o nimero de ADSs e
ADWSs a que cada Detentor Qualificado tem direito. ApGs a entrega desta tabulagdo e a
ratificacdo do Aumento de Capital pelo Conselho de Administracdo da Oi, o Agente de
Informacdes publicard no Site de Escolha uma Notificagdo de Aceitacdo da Oi para cada
Obrigacionista Qualificado que participar validamente e entregar suas Obrigagdes.

Cada Notificagdo de Aceitagdo confirmara:

e (ue tal Detentor Qualificado tem direito a receber a Op¢do Qualificada;

e a quantia de Créditos do Obrigacionista em relacdo as Notas do Detentor Qualificado
aceitas para liquidacéo;

e aquantia principal de Novas Notas gque o Detentor Qualificado tem direito a receber

e 0 nlmero de ADSs que o Detentor Qualificado tem direito a receber; e

e 0 nlmero de ADWSs que o Detentor Qualificado tem direito a receber.

Se minhas Obrigacdes forem aceitas, como receberei a Op¢do Qualificada?

Tdao prontamente quanto possivel apos a aceitacdo das ObrigacOes validamente entregues por
Obrigacionistas Qualificados, as Novas Notas, ADSs e ADWs a serem emitidas para 0s
Obrigacionistas Qualificados serdo depositadas na DTC para crédito nas contas de seus
participantes (incluindo Euroclear e Clearstream) para crédito posterior nas contas de
Obrigacionistas Qualificados que fizeram Escolhas de Opcéo validas e entregaram validamente
as ObrigacGes no Procedimento de Liquidagdo Qualificado.

Quem devo contatar se tiver mais dividas?

Se vocé tiver outras davidas sobre a Liquidagdo de Opg¢do Qualificada, entre em contato com
D.F. King, o Agente de Informacdes para a Liquida¢do de Opcédo Qualificada, através do e-mail
oisettlement@dfkingltd.com ou em seus escritorios localizados em:

48 Wall Street

22° andar

Nova York, Nova York 10005
Estados Unidos

ou

125 Wood Street
Londres EC2V 7AN



Reino Unido.

Os Obrigacionistas Qualificados também podem acessar cdpias da Declaracdo de Informagdes
Qualificadas atraveés do site de liquidacdo em https://sites.dfkingltd.com/oisettlement.

4. Perguntas Relacionadas aos Procedimentos de Liquidacdo de Recuperagdo N&o-
Qualificados Aplicaveis a Obrigacdes que ndo sejam Obrigacoes Retail

Se eu for um Obrigacionista Nao Qualificado e tiver feito uma Escolha de Opc¢éo valida, o que
preciso fazer?

Os procedimentos para a entrega de suas ObrigacGes dependem se suas Obrigaces séo
mantidas através da DTC, Euroclear, Clearstream ou Interbolsa.

Se vocé detiver:

e Notas Sénior de 9,75% da Oi com vencimento em 2016 (Nos. CUSIP/ISIN 10553M
AC5/US10553MACS55 e P18445 AF6/USP18445AF68);

e Notas Sénior de 9,50% da Oi com vencimento em 2019 (Nos. CUSIP/ISIN 87944L
AD1/US87944LAD10 e P9037H AK9/USP9037HAKY7);

¢ Notas Sénior de 5,50% da Oi com vencimento em 2020 (Nos. CUSIP/ISIN 87944L
AE9/US87944LAE92, P9037H AL7/USP9037HALT0 e 87944L
AF6/USP87944LAF67); ou

e Notas Sénior de 5,75% da Oi Coop com vencimento em 2022 (Nos. CUSIP/ISIN
10553M AD3/US10553MAD39 e P18445 AG4/USP18445AG42),

Suas obrigacOes sdo mantidas através da DTC.
Se vocé detiver:

e Notas Sénior de 5,125% da Oi com vencimento em 2017 (No. ISIN XS0569301830 e
XS0569301327);

¢ Notas Sénior de 5,625% da Oi Coop com vencimento em 2021 (No. ISIN
XS1245245045 e XS1245244402);

e Notas de 4,375% da PTIF com vencimento em marco de 2017 (No. ISIN
XS0215828913);

e Notas de 5,242% da PTIF com vencimento em novembro de 2017 (No. ISIN

XS0441479804);

Notas de 5,875% da PTIF com vencimento em 2018 (No. ISIN XS0843939918);

Notas de 5,00% da PTIF com vencimento em 2019 (No. ISIN XS0462994343);

Notas de 4,625% da PTIF com vencimento em 2020 (No. ISIN XS0927581842); ou

Notas de 4,50% da PTIF com vencimento em 2025 (No. ISIN XS0221854200),

suas obrigacGes sdo mantidas através da Euroclear e da Clearstream.

Se vocé detiver Notas de 6,25% da PTIF com vencimento em 2016 (No. ISIN
PTPTCYOMO0008), suas obrigacdes sdo mantidas através da Interbolsa e vocé deve consultar as
“Perguntas Relacionadas aos Procedimentos de Liquidacdo de Recuperacdo Nao
Qualificados Aplicaveis as Obrigac¢des Retail ” abaixo.

Se vocé possui mais de uma série de Obrigacdes e algumas de suas Obrigacdes forem mantidas
através da DTC e outras forem mantidas através da Euroclear, Clearstream ou Interbolsa, vocé



precisara seguir os procedimentos separados aplicaveis a cada uma das séries de Obrigacfes que
VOCE possui.

Se eu for um Obrigacionista Nao Qualificado e tiver feito uma Escolha de Opcao valida para
Obrigacdes detidas através da DTC, o que preciso fazer?

Se vocé for uma entidade de custddia que seja participante direto na DTC, vocé deve transmitir
uma notificacdo de participacdo e entregar a mensagem com relacao as Obrigacdes de cada série
gue deseja entregar atraves do Programa de Oferta Automatizada da DTC. Se as suas
Obrigacdes forem detidas por uma entidade de custodia, tal como um banco, corretor,
concessionario, empresa fiduciaria ou outro representante, devera instruir essa entidade de
custddia (de acordo com os procedimentos da entidade de custodia) para participar validamente
e para que sua entidade de custodia entregue suas Obrigacdes atraveés da ATOP em seu nome.

Cada notificacdo de participacdo e mensagem de entrega transmitida através da ATOP (uma
“Instrucédo da ATOP N&o Qualificada”) deve incluir:

e a série de Notas (incluindo CUSIP/ISIN) a que a Instru¢do da ATOP N&o Qualificada
se refere;

e 0 nome e as informacdes de contato (endereco, nimero de telefone e endereco de e-
mail) do detentor benéfico;

e a quantia principal agregada de ObrigacOes da série aplicavel que o detentor benéfico
deseja entregar, que ndo deve exceder a quantia principal de Obrigacfes da série
aplicavel para a qual o titular tenha feito uma Escolha de Opcao valida;

e 0 nome do participante e 0o numero da conta de titulos na qual as Obrigagdes sdo
detidas;

e 0 numero de Token exclusivo do detentor benéfico; e

e 0 Numero do Protocolo do detentor benéfico.

Se as suas ObrigacGes forem detidas por uma entidade de custédia, como um banco, corretor,
concessionario, empresa fiduciaria ou outro representante, entdo vocé deve fornecer essas
informacdes a sua entidade de custddia (de acordo com os procedimentos da entidade de
custodia) para participar validamente e para sua entidade de custddia entregar suas ObrigacGes
através da ATOP em seu nome. Entre em contato com sua entidade de custodia para obter mais
detalhes sobre seus procedimentos para agir em seu nome.

Se eu for um Obrigacionista Ndo Qualificado e tiver feito uma Escolha de Opc¢éao véalida para
Obrigacdes detidas através da Euroclear ou da Clearstream, o que eu preciso fazer?

Se vocé aparecer nos registos da Euroclear ou da Clearstream como detentor das Obrigagdes
(um “participante direto”), vocé deve entregar as suas Obrigagdes através de uma notificagdo
eletronica valida de participacdo e entregar uma mensagem SWIFT de acordo com o0s
procedimentos normais da Euroclear ou da Clearstream (uma “Instrucdo da
Euroclear/Clearstream N&o Qualificada™). Se vocé ndo constar nos registros da Euroclear ou
da Clearstream como detentor das Obrigacdes, entdo vocé devera instruir seu participante direto
e o titular da conta da Euroclear ou da Clearstream a participar validamente e entregar suas
Obrigacdes por meio de uma Instrugéo da Euroclear/Clearstream N&o Qualificada em seu nome.

Cada Instrucao da Euroclear/Clearstream Nao Qualificada deve incluir:
e a série de Notas (incluindo CUSIP/ISIN) a que a Instrucdo da Euroclear/Clearstream

Nao Qualificada se refere;

10



e 0 nome e as informacdes de contato (endereco, nimero de telefone e endereco de e-
mail) do detentor benéfico;

e a quantia principal agregada de Obrigacdes da série aplicavel que o detentor benéfico
deseja entregar, que ndo deve exceder a quantia principal de Obrigacfes da série
aplicavel para a qual o titular tenha feito uma Escolha de Opcao valida;

e 0 nome do participante e 0 numero da conta de titulos na qual as Obrigacbes sao
detidas;

e 0 nUamero de Token exclusivo do detentor benéfico;

e 0 Numero do Protocolo do detentor benéfico; e

e uma autorizacdo para bloguear as Obrigagdes para as quais as entregas sdo feitas, de
modo que ndo possam ser efetuadas transferéncias em relacdo a essas ObrigacGes a
qualquer momento, incluindo a data em que o participante direto e o titular da conta
apresentarem sua Instrucdo da Euroclear/Clearstream  Nao Qualificada até o
encerramento ou retirada dos procedimentos de liquidacdo, tudo de acordo com o0s
procedimentos normais da Euroclear e da Clearstream e depois de considerar 0s prazos
impostos pela Euroclear e pela Clearstream.

Se vocé ndo constar nos registros da Euroclear ou da Clearstream como detentor das
Obrigacdes, entdo vocé devera fornecer essas informagdes ao seu participante direto e detentor
da conta da Euroclear ou da Clearstream para participar validamente e para seu participante
direto e detentor da conta da Euroclear ou da Clearstream para entregar suas Obrigacdes através
de uma Instrucdo da Euroclear/Clearstream N&o Qualificada em seu nome. Por favor, entre em
contato com seu participante direto e detentor da conta da Euroclear ou da Clearstream para
obter mais detalhes sobre seus procedimentos para agir em seu nome.

Se eu sou um Obrigacionista Ndo Qualificado e participei do Programa para Acordo com
Credores, existem regras especiais aplicaveis a mim?

Sim. Se vocé participou do Programa para Acordo com Credor, vocé ja recebeu uma parte de
sua recuperacdo em dinheiro. Como resultado, a Instrucdo da Euroclear/Clearstream N&o
Qualificada relativa as suas ObrigacOes deve incluir (além das informagdes apresentadas acima)
uma confirmagdo de sua participa¢do no Programa para Acordo com Credor através da escolha
da opc¢éo apropriada no evento de acdo corporativa estabelecido na Euroclear e na Clearstream
que vocé participou do Programa para Acordo com Credor e que vocé recebeu um montante de
até R$ 50.000 (convertido em até € 13.451,71 a taxa de cambio de Reais para Euros em 2 de
outubro de 2017, conforme publicado pelo Banco Central do Brasil). Ao calcular o seu direito a
Opcdo Nao Qualificada, os seus Créditos de Obrigacionista serdo reduzidos na quantia que
recebeu ao abrigo do Programa para Acordo com Credor. A Oi, a seu exclusivo critério, pode
rejeitar quaisquer Obrigaces para liquidacdo se vocé tiver participado do Programa para
Acordo com Credor e falhar, em sua Instrucdo da Euroclear/Clearstream N&o Qualificada, em
confirmar que vocé o fez através da escolha da opcédo apropriada no evento de acdo corporativa
criado na Euroclear e Clearstream.

Onde encontro meu NUmero de Protocolo?

Os Obrigacionistas Qualificados (exceto determinados detentores de ObrigacOes Retail) foram
obrigados a fazer sua Escolha de Opgdo através do Site de Escolha, que esta acessivel em
https://www.dfkingltdevents.com, e foram obrigados a fornecer seu(s) Numero(s) de Protocolo
para fazé-lo.

Os Obrigacionistas Ndo Qualificados (e os beneficiarios de Transferéncias de Escolha de Opgdo
Qualificadas) podem voltar ao Site de Escolha para confirmar o Nimero do Protocolo atribuido
a eles com relacdo a cada série de Obrigacdes para as quais eles tém uma Escolha de Opcdo
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valida. Por favor, observe que o mesmo Numero de Protocolo sera aplicado a cada série de
Obrigacdes que vocé possui.

Onde encontro meu NUmero de Token Exclusivo?

O Numero de Token Exclusivo de cada Obrigacionista Nao Qualificado pode ser acessado no
Site de Escolha, em https://www.dfkingltdevents.com. O Numero de Token Exclusivo sera
exibido claramente na coluna direita de cada envio na pagina “Meus Envios” e consistird de um
prefixo de DFKN e um namero de cinco digitos. Por favor, observe que o mesmo NUmero de
Token Exclusivo sera aplicado a cada série de Obrigacdes que vocé possul.

Por que preciso fornecer meu NUmero de Protocolo, meu NUmero de Token Exclusivo e as
outras informac@es solicitadas para serem incluidas na Instrucdo da ATOP N&ao Qualificada
e/ou na Instrucdo da Euroclear/Clearstream N&o Qualificada?

O Agente de Informagdes precisara dessas informagdes para confirmar que cada pessoa que
envia uma Instrugdo da ATOP N&o Qualificada ou uma Instru¢do da Euroclear/Clearstream
N&o Qualificada é um Obrigacionista Ndo Qualificado e que as informagGes fornecidas por cada
Obrigacionista Nao Qualificado estdo em conformidade com algumas das informagdes
fornecidas em sua Notificagdo de Opgdo de Pagamento ou Notificacdo de Transferéncia,
inclusive confirmando que o valor principal das Obrigacgdes de cada série entregue na Instrugdo
da ATOP Nao Qualificada ou na Instrugdo da Euroclear/Clearstream N&ao Qualificada é igual
ou menor que o valor principal das Obrigacfes que aparecem na Lista de Escolha N&o
Qualificada para tais Obrigacionistas Ndo Qualificados.

O que acontece se eu ndo fornecer meu NUmero de Token Exclusivo na minha instrucdo da
ATOP N&o Qualificada e/ou na Instru¢do da Euroclear/Clearstream Nao Qualificada?

A DTC ou a Euroclear/Clearstream rejeitardo quaisquer Obrigacfes entregues por qualquer
pessoa que ndo incluam um Numero de Token Exclusivo valido em sua Instru¢do da ATOP Néo
Qualificada ou na Instrucdo da Euroclear/Clearstream Nao Qualificada e devolvera tais
Obrigacdes aos seus detentores.

Ha& outras informagdes que preciso fornecer?

Sim. Como a Opg¢édo N&o Qualificada consiste em um direito de receber conforme o Acordo de
Crédito N&o Qualificado, a Lucid Agency Services Limited, na qualidade de Agente
Coordenador nos termos do Acordo de Crédito Nao Qualificado, ndo podera efetuar nenhum
pagamento a vocé, a menos que tenha recebido informagdes “conheca seu cliente” (know your
customer) adequadas de vocé para permitir que a Lucid Agency Services Limited cumpra com
0s regulamentos bancarios.

Como resultado, assim que possivel e ndo antes de (1) 31 de dezembro de 2018 e (2) 30 dias
Uteis antes de qualquer pagamento antecipado voluntario nos termos do Acordo de Crédito Nao
Qualificado, vocé deve preencher, assinar e datar e entregar ao Agente Coordenador:

e se vocé ndao for uma pessoa fisica, um formulério de integracdo corporativa
substancialmente na forma do Anexo B a Declaragdo de Informacgdes Nao Qualificadas
(um “Formulario de Integracdo Corporativa”); ou

e se vocé for uma pessoa fisica, um formulario de integracdo de pessoa fisica

substancialmente na forma do Anexo C a Declaracdo de Informagdes Nao Qualificada
(um “Formulario de Integracdo Individual”),
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enviando tal formuléario para www.lucid-is.com/oi, o site mantido pelo Agente Coordenador (o
“Site de Integragdo” — Onboarding Website), juntamente com quaisquer outros documentos
exigidos por tais Formularios de Integracdo ou pelo Agente Coordenador.

Os Detentores Ndo Qualificados que ndo entregarem oportunamente e adequadamente um
Formulario de Integracdo ao Agente Coordenador, juntamente com quaisquer outros
documentos exigidos por tal Formulario de Integracio ou pelo Agente Coordneador, NAO tero
direito a receber quaisquer pagamentos nos termos do Acordo de Crédito Nao Qualificado.

Quando saberei se minha Instrucdo da ATOP N&o Qualificada ou Instrucdo da
Euroclear/Clearstream N&o Qualificada foi aceita?

Assim que possivel apds a Data de Expiracdo, o Agente de Informac0es revisara as Instrucdes
da ATOP N&o Qualificadas e as Instrucdes da Euroclear/Clearstream N&o Qualificadas e
comparara os detentores e principais entregadores de cada série de Obrigacdes entregues (exceto
as Obrigacdes Retail) a Lista de Escolhas N&o Qualificada e entregard & Oi uma lista de
Detentores N&o Qualificados que tenham entregado validamente Obrigacdes (exceto as
Obrigacdes Retail), juntamente com o célculo do valor principal do direito a receber nos termos
do Acordo de Crédito Ndo Qualificado ao qual cada Detentor Ndo Qualificado tem direito.
ApoOs a entrega esta tabulacdo, o Agente de Informag6es publicara no Site de Escolha uma
Notificacdo de Aceitacdo da Oi para cada Obrigacionista Ndo Qualificado que validamente
participa e entrega suas Obrigagdes (exceto as Obrigagdes Retail).

Cada Notificacdo de Aceitagdo confirmaré:

e que tal Detentor Nao Qualificado tem direito a receber a Opg¢édo Nao Qualificada;

e aquantia de Créditos do Obrigacionista em relacdo a Obrigacdes do Obrigacionista Nao
Qualificado aceita para liquidacéo; e

e 0 valor principal a ser recebido no Acordo de Crédito Ndo Qualificado com relagdo a
tais Obrigacdes de Obrigacionistas Nao Qualificados aceito para liquidacdo.

Se minhas Obrigagdes forem aceitas, como receberei a Op¢do Nao Qualificada?

T&o prontamente quanto possivel apos a aceitagdo das Obrigacdes (exceto as ObrigacOes Retail)
validamente entregues pelos Obrigacionistas Nao Qualificados, a Oi e 0 Agente da Instalacdo
executardo o Acordo de Crédito Nao Qualificado ao qual sera anexado um calendario de todos
0s Obrigacionistas Ndo Qualificados com direito a receber conforme o Acordo de Crédito Néo
Qualificado e os respectivos montantes de capital de tais direitos.

Quem devo contatar se tiver mais dividas?

Se vocé tiver duvidas sobre a Liquidagdo de Recuperagdo de Atacado Nao Qualificada, entre em
contato com D.F. King, o Agente de Informaces para a Liquidacdo de Recuperagdo de Atacado
Ndo Qualificada, através do e-mail oisettlement@dfkingltd.com ou em seus escritorios
localizados em:

48 Wall Street

22° andar

Nova York, Nova York 10005
Estados Unidos

ou
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125 Wood Street
Londres EC2V 7AN
Reino Unido.

Os Obrigacionistas Nao Qualificados também podem acessar cOpias da Declaragdo de
Informacdes Né&o Qualificadas através do site de liquidacéo em
https://sites.dfkingltd.com/oisettlement.

Se vocé tiver davidas sobre os Formularios de Integracdo e os documentos exigidos por tais
Formularios de Integracdo, entre em contato com a Lucid Agency Services Limited através do
e-mail oi@lucid-ats.com, pelo telefone +44 (0)207 704 0945 ou em seus escritérios localizados
em:

6™ Floor, Building 1, 1-5 London Wall Buildings
London Wall

Londres, EC2M 5PG

Reino Unido.

5. Perguntas Relacionadas aos Procedimentos de Liquidacdo de Recuperagdo N&o
Qualificados Aplicaveis as Obrigagdes Retail

Se eu for um Obrigacionista Nao Qualificado e tiver feito uma Escolha de Opcéo vélida, o que
preciso fazer?

Se vocé detiver Notas de 6,25% com vencimento em 2016 (N° ISIN PTPTCYOMO0008) (‘“Notas
da PTIF”), as suas Notas sdo mantidas através da Interbolsa e vocé deve seguir os
procedimentos estabelecidos na_Declaracdo de Informagdes N&o Qualificadas — Retail que
estdo resumidas abaixo.

Se eu for um Obrigacionista Ndo Qualificado e tiver feito uma Escolha de Opc¢éo vélida para
Obrigagdes mantidas através da Interbolsa, o que preciso fazer?

Se vocé estiver presente nos registros de Participantes da Interbolsa como titular de Notas da
PTIF, vocé deve entregar as suas Notas apresentando (i) uma instrugdo de participacao valida a
Lucid Issuer Services Limited, na qualidade de Agente de Informacles (o “Agente de
Informagdes™), através do site operado pelo Agente de Informagdes para este procedimento:
www.lucid-is.com/oi (o “Site”) (as “Instru¢bes do Site”), e (ii) uma ordem de transferéncia
valida ao Participante da Interbolsa pertinente, de acordo com os procedimentos habituais de tal
Participante da Interbolsa (a “Ordem de Transferéncia”).

Cada Instrucdo do Site deve conter:

e 0 nome e informagdes de contato do detentor (endereco de e-mail e numero de
telefone);

e 0 valor principal total das Notas em relagdo as quais o Detentor Nao Qualificado deseja
fazer a entrega;

e 0 nome do Participante da Interbolsa pertinente e 0 nimero da conta de titulos na qual
as ObrigacOes sdo detidas;

e 0 Numero de Token Exclusivo ;
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e confirmacdo de que uma Ordem de Transferéncia foi devidamente entregue com relagéo
a tal Instrucgdo do Site; e

e autorizacdo para 0 Agente de Informagdes fornecer a totalidade ou parte das
informac6es na Instrucdo do Site ao Participante da Interbolsa pertinente, ao Agente
Coordenador, a Oi e ao custodiante da Oi (sendo o Banco Comercial Portugués, S.A., 0
“Custodiante da Oi”) , para onde as Notas pertinentes devem, ap6s a liquidacéo, ser
transferidas, a fim de organizar a liquidacéo.

Cada Ordem de Transferéncia deve conter:

e 0 valor principal total das Notas em relacdo as quais o Detentor Ndo Qualificado deseja
fazer a entrega;

e uma instrucdo para transferir as Notas com relagdo as quais as entregas sao feitas, a
conta detida no Custodiante da Oi para onde as Notas pertinentes devem, ap6s a
liquidacdo, ser transferidas (conforme ser4 comunicado ao Participante da Interbolsa
pertinente pelo Agente de Informagdes), tudo de acordo com os procedimentos normais
dos Participantes da Interbolsa e ap6s a consideracdo dos prazos impostos pelos
Participantes da Interbolsa para a execucdo de ordens de transferéncia semelhantes;

¢ 0 Numero de Token Exclusivo pertinente; e

e quaisquer informacdes adicionais exigidas pelo Participante da Interbolsa para poder
liquidar a entrega das Notas.

Qualquer detentor cujas Notas sejam mantidas através de ou em seu nome por um corretor,
concessionario, banco, custodiante, empresa fiduciaria ou outro representante ou intermediario
ou através da Euroclear/Clearstream deve contatar tal entidade se desejar participar e cumprir 0s
requisitos e prazos da entidade através da qual mantém as Notas.

Se eu sou um Obrigacionista Ndo Qualificado e participei do Programa para Acordo com
Credores e minhas Notas estdo blogueadas, existem regras especiais aplicaveis a mim?

Se vocé participou do Programa para Acordo com Credores, vocé ja recebeu uma parte da sua
recuperacao em dinheiro e suas Notas estdo bloqueadas em contas de titulos bloqueadas.

Os detentores com Notas blogueadas por terem recebido um Pagamento do Programa para
Acordo com Credores e que desejam entregar suas Notas na Liquidacdo de Opgdo Né&o
Qualificada ndo tém a obrigacdo de fornecer aos Participante da Interbolsa pertinentes
instrugbes de desbloqueio executadas em nome da Oi. A Oi emitiu uma autorizagdo global
através da Declaracdo de InformacBes N&o Qualificadas - Retail, conforme a qual um
Detentor sera considerado como autorizando irrevogavelmente os Participantes da Interbolsa a
desbloguearem as Notas para a finalidade de executar Ordens de Transferéncia entregando as
Notas a Oi ou a sua ordem (através do Custodiante da Oi), de acordo com as confirmagfes de
liquidacdo recebidas do Agente de Informacgdes por tais Participantes da Interbolsa para a
Liquidagdo de Opcdo N&o Qualificada.

A Oi também executou uma instrucdo de desbloqueio devidamente assinada, a qual é
disponibilizada mediante a solicitacdo de qualquer Participante da Interbolsa e consta anexada
ao presente Q&A. Esta instrucdo de desbloqueio foi apostilada. Para confirmar a autenticidade
da Apostila e sua assinatura eletrbnica, visite www.cnj.jus.br/apostilla/conferencia e insira o
seguinte cédigo: 5086698 e CRC: 4B8FB574
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Onde posso verificar o valor principal das Notas da PTIF para as quais fiz uma Escolha de
Opcao valida?

Obrigacionistas Ndo Qualificados que detém Notas com valor nominal total superior a R$
50.000 foram obrigados a fazer a respectiva Escolha de Opcéo através do Site de Escolha,
acessivel em https://www.dfkingltdevents.com, e a fornecer seu(s) Numero(s) de Protocolo para
tanto.

Obrigacionistas Ndo Qualificados que detém Notas com valor nominal total equivalente ou
inferior a R$ 50.000 e que fizeram a respectiva recuperagdo de Escolha através da Oi, podem
acessar a lista disponivel no site www.ri.oi.com.br > “Noticias ¢ Eventos” > “Informacdes
Relativas ao Processo de Recuperacao Judicial” > “Lista de Pequenos Obrigacionistas — Escolha
de Opcéo”, a qual contém os nomes dos Pequenos Obrigacionistas que fizeram uma Escolha de
Opcéo valida. Para verificar o valor principal das Notas da PTIF para as quais vocé fez uma
Escolha de Opgdo valida, envie um e-mail para LD-Bondholders@oi.net.br.

Onde encontro o meu NUmero de Token Exclusivo?

O Numero de Token Exclusivo de cada Obrigacionista Nao Qualificado foi enviado pelo
Agente de Informacfes a cada detentor de Notas ao respectivo enderego de e-mail, e, além
disso, seré disponibilizado a cada detentor de Notas mediante solicitacdo do Agente por e-mail
para oi@lucid-is.com. Outras informaces serdo disponibilizadas através do Site.

Por que preciso fornecer meu Numero Token Exclusivo e as outras informagdes solicitadas
para serem incluidas na Instrugdo da Interbolsa N&o Qualificada?

O Agente de Informacdes precisara dessas informacdes para confirmar que cada pessoa que
envia uma Instrucdo da Interbolsa Nao Qualificada é um Obrigacionista Nao Qualificado e que
as informacGes fornecidas por cada Obrigacionista Ndo Qualificado estdo em conformidade
com algumas das informagdes previamente fornecidas pelo Detentor Ndo Qualificado em sua
Notificacdo de Opcdo de Pagamento enviada a Oi, de acordo com os termos da Declaragéo de
Escolha, inclusive confirmando que o valor principal das Notas entregues na Instrucdo do Site é
igual ou menor que o valor principal das Notas que aparecem na Lista de Escolhas Né&o
Qualificadas para tal Detentor Ndo Qualificados.

Os Detentores Nao Qualificados sdo lembrados de que, além da entrega valida de uma Instrucéo
do Site, eles também devem entregar uma Ordem de Transferéncia correspondente valida.

O que acontece se eu ndo fornecer meu NUumero de Token Exclusivo na minha Instrucao da
Interbolsa Nao Qualificada?

Assim que possivel apds a Data de Expiracdo, o Agente de InformagGes rejeitard quaisquer
Notas da PTIF entregues por qualquer pessoa que ndo incluam um Namero de Token Exclusivo
vélido em sua Instrucéo da Interbolsa Nao Qualificada e devolvera tais Notas da PTIF aos seus
detentores. Portanto, esses detentores somente terdo direito a receber a Modalidade Geral de
Pagamento.

Ha outras informacdes que preciso fornecer?
Sim. Como a Opc¢édo N&o Qualificada consiste em um direito de receber conforme o Acordo de
Crédito Nao Qualificado, a Lucid Agency Services Limited, na qualidade de Agente

Coordenador nos termos do Acordo de Crédito Ndo Qualificado, ndo podera efetuar nenhum
pagamento a voc€, a menos que tenha recebido informagdes “conhega seu cliente” adequadas de
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vocé para permitir que a Lucid Agency Services Limited cumpra com os regulamentos
bancarios.

Como resultado, assim que possivel e até o que ocorrer primeiro, (1) 31 de dezembro de 2018 e
(2) 30 dias Uteis antes de qualquer pagamento antecipado voluntario nos termos do Acordo de
Crédito Néo Qualificado, vocé deve preencher, assinar e datar e entregar ao Agente
Coordenador:

e se vocé ndo for uma pessoa fisica, um formulario de integracdo corporativa
substancialmente na forma do Anexo B a Declaracdo de Informac6es Nao Qualificadas
- Retail (um “Formulario de Integragdo Corporativa”); ou

e se vocé for uma pessoa fisica, um formulario de integracdo de pessoa fisica
substancialmente na forma do Anexo C a Declaracdo de Informagdes Ndo Qualificada -
Retail(um “Formulario de Integragdo Individual”),

enviando tal formulario para www.lucid-is.com/oi, o site mantido pelo Agente Coordenador (o “Site de
Integracdo”), juntamente com quaisquer outros documentos exigidos por tais Formularios de Integragéo
ou pelo Agente Coordenador.

Os Detentores Nao Qualificados que ndo entregarem oportunamente e adequadamente um Formulario de
Integragdo ao Agente Coordenador, juntamente com quaisquer outros documentos exigidos por tal
Formulario de Integracdo ou pelo Agente Coordenador, NAO terdo direito a receber quaisquer
pagamentos nos termos do Acordo de Crédito Ndo Qualificado.

Quando saberei se minha Instrucéo da Interbolsa N&o Qualificada foi aceita?

Assim que possivel apds a Data de Expiracdo, o Agente de Informagdes revisard a Instrucdo da
Interbolsa N&o Qualificada e comparara os detentores entregadores e os valores principais das Notas da
PTIF entregues com a Lista de Escolhas Néo Qualificadas e entregara & Oi uma lista de Detentores Néo
Qualificados que tenham entregado validamente Notas, juntamente com o calculo do valor principal do
direito de receber nos termos do Acordo de Crédito Nado Qualificado ao qual cada Detentor N&o
Qualificado tem direito.

Na Data de Liquidacéo, a qual espera-se que aconteca 0 mais breve possivel apos a Data de
Aceitacdo, o0 Agente Coordenador enviard um e-mail a cada Detentor N&o Qualificado que tenha
validamente participado e entregue suas Notas da PTIF (“Notificagdo de Aceitagdo”).

Cada Notificacdo de Aceitacdo confirmara:

e que tal Detentor Nao Qualificado tem direito a receber a Opgdo Nao Qualificada;

e a quantia de Créditos do Obrigacionista em relacdo as Notas do Obrigacionista N&o
Qualificado aceitas para liquidacéo; e

e 0 valor principal do direito de receber conforme o Acordo de Crédito Nao Qualificado
com relagéo a tais Notas do Obrigacionista Ndo Qualificado aceitas para liquidagéo.

Tal e-mail também conterd uma declaracéo sobre a existéncia ou ndo de quaisquer Formularios
de Integracdo pendentes. O e-mail seré substancialmente na forma do Anexo D a Declaragdo de
Informacdes Nao Qualificadas - Retail.

Se minhas Notas da PTIF forem aceitas, como receberei a Opg¢éo Ndo Qualificada?
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Tao prontamente quanto possivel ap6s a aceitacdo das Notas da PTIF validamente entregues por
Obrigacionistas Nao Qualificados, a Oi e 0 Agente Coordenador assinardo um Acordode Crédito Néo
Qualificado ao qual sera anexada uma lista de todos os Obrigacionistas Nao Qualificados com direito a
receber conforme o Acordo de de Crédito N&o Qualificado e os respectivos valores principais do direito
de receber.

O Agente da Instalagdo manterd um registro (o “Registro”) dos nomes, informagdes de contato e valor
principal da Opcdo N&o Qualificada devida a cada Detentor Ndo Qualificado.

Quem devo contatar se tiver mais ddvidas?

Se voce tiver outras dividas sobre a Liquidacdo de Recuperacdo de Varejo Nao Qualificada em relacdo as
Notas da PTIF, entre em contato com a Lucid Issuer Services Limited, o Agente de Informacgdes para a
Liquidacdo de Recuperacdo de Varejo Nao Qualificada, através do e-mail oi@lucid-is.com ou em seus
escritdrios localizados em:

Tankerton Works

12 Argyle Walk

Londres WC1H 8HA

Reino Unido

Os Obrigacionistas N&o Qualificados também podem solicitar copias impressas da Declaragdo de
Informacfes Nao Qualificadas — Retail ao Agente de Informacdes através do endere¢o mencionado
acima.

Se voce tiver davidas sobre os Formularios de Integracdo e os documentos exigidos por tais Formularios
de Integracdo, entre em contato com a Lucid Agency Services Limited através do e-mail oi@lucid-
ats.com pelo telefone +44 (0)207 704 0945 ou em seus escritorios localizados em:

6" Floor, Building 1, 1-5 London Wall Buildings

London Wall

Londres, EC2M 5PG

Reino Unido
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ANEXO |

AUTORIZACAO DE DESBLOQUEIO PARA ENTREGA DE NOTAS NOS
PROCEDIMENTOS DE VAREJO NAO QUALIFICADOS

RECONHECIMENTO DE ASSINATURA(S)

Eu MICHELLE NOVAIS FREITAS, Notdria Publica, devidamente autorizada, admitida, reconheco afs)
assinat no d em anexo, notadamente a “Autorizagio para Desbloguelo —
Procedimento de Liguidagdo da Opglo de Pagamento Nio-Quallficada® assinada em 20 de junho de
2018 por Eurico de Jesus Teles Neto, portador da OAB/RI nimero 121935, expedida em 02/12/2003,
e inscrito no CPF/MF sob o numero ndmero 131562.505-97 (Cadastro de Pessoas Flsicas da
Replblica Federativa do Brasll), juntamente com Carlos Augusto Machado Perelra de Almelra
Brandlo, portador da carteira de identidade ndmero 6832979, expedida pelo SSP/MG e inscrito no
CPF sob o nimero 987.611.886-20 (Cadastro de Pessoas Fisicas da RepGblica Federativa do Brasil), na
qualidade de Administrador(es) da sociedade Oi S.A. ~ Em Recuperagho Judicial, cuja Identidade
verifiquei pela exibicio do(s) referido(s) documentol(s) de identificagio e a qualidade e suficiéncia de
poderes para o ato pela exibicio de toda a documentaclo comprobatéria dos poderes de
representaghio, nesta data,

flio de Janewro, 21 de [unho de 2018
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L‘ AUTORIZAGCAO PARA DESBLOQUEIO

As Instituigdes Financeiras participantes dos sistemas
INTERBOLSA — Sociedade Gestora de Sistemas de
Liquidagio e de Sistemas Centralizados de Valores
Mobilidrios, S.A.

Rio de Janeiro, 20 de junho de 2018

Assunto: Autorizaglio para desbloqueio - Procedimento de Liquidagiio da Opgdo de
Pagamento Nao-Qualificada (ISIN PTPTCYOMO0008)

Ex.mos Senhores,

Em relagdo as obrigagdes descritas PTPTCYOMO00S, que se encontrem bloqueadas
em beneficio da Oi, S.A. — Em Recuperagio Judicial (“Oi”) nas contas detidas pelos
credores junto da Vossa Instituiclio, a Oi vem, por este meio, declarar que autoriza o
levantamento integral do bloqueio das obrigagdes, para o exclusivo efeito da
participagiio dos credores no Procedimento de Liquidagiio da Opglio de Pagamento
Nio-Qualificada (Non-Qualified Recovery Settlement Process), nos termos ¢ como
previsto na Declaragio de Informagdes do Processo de Liquidagho da Opgio de
Pagamento  Nao-Qualificadn  (Non-Qualified Recovery  Settlement  Information
Statemeni) relativa  estas obrigagdes, datada de 15 de junho de 2018, por meio da
transferéncia dessas obrigagdes para o Banco Comercial Portugués, S.A., custodiante

da Oi. gL
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©

Qualquer desblogueio para outros fins nfio se considera autorizado pela Oi.

Salientamos que esta esta autorizaglio de desblogueio nio se aplica ds obrigagBes com
o0s ISIN XS, cuja autorizagdo de desblogueio resulta do /nformation Statement aplicavel
a estas obrigagdes.

Aproveitamos para informar que o Agente de InformagSes (Information Agent) no
dmbito deste Procedimento de Liquidagio da Opgiio de Pagamento No-Qualificada é
a Lucid Issuer Services Limited, que poderd ser contactada através do e-mail oi@lycid-
is.com, no caso de existir alguma divida operacional sobre o processo de participagiio
neste Procedimento de Liquidagio da Opglio de Pagamento Nio-Qualificada.

Melhores cumprimentos,
0i S.A. — Em Recuperagiio Judicial

Nome:

Dt

}X c"nﬂﬂ‘,

e: QA
alidade: CF2
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