Contrato de Cessido Onerosa de Servico de
Fornecimento de Capacidade de Transmissao de
Sinais de Telecomunicagdes

BRASIL TELECOM COMUNICACAO MULTIMIDIA S/A., sociedade por ac¢des, com sede na Cidade
de S3o Paulo — SP, na Avenida Na¢des Unidas, 12.901, 279. andar, conjunto 2701, Torre Oeste,
Chacara Itaim, inscrita no CNPJ/ME sob o N2. 02.041.460/0001-93, e suas filiais, neste ato
representada na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA.

E, de outro lado,

Ol S.A. — Em Recuperacao Judicial, sociedade anénima de capital aberto, inscrita no CNPJ sob o
n? 76.535.764/0001-43, com sede e principal estabelecimento na Rua do Lavradio, n? 71, 29
andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ, CEP 20230-070, neste ato representada na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE.

A CONTRATADA ou a CONTRATANTE isoladamente serdo a seguir denominadas individualmente
dessa forma e, quando em conjunto, Partes.

CONSIDERANDO QUE:

(i) A CONTRATANTE e a CONTRATADA possuem autorizagdo da ANATEL para prestagdo do
Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM), exarada por meio de Ato especifico.

(ii) a CONTRATANTE deseja contratar o servico de fornecimento de capacidade da
CONTRATADA objeto deste Contrato para prestacao de servigos aos seus Assinantes finais
atendidos por meio da rede de acesso da CONTRATANTE que utiliza a tecnologia de Cobre;

Resolvem as Partes celebrar o presente Contrato de Cessdo Onerosa de Servigo de Fornecimento
de Capacidade de Transmissdo de Sinais de Telecomunica¢Ges (“Contrato”), de acordo com a
regulamentacdo vigente, e conforme as clausulas e condi¢Ges a seguir pactuadas:

DEFINICOES:

Para os fins deste Contrato, os termos iniciados em letra maiudscula terdo os significados indicados
no Anexo A.

1 DO OBIJETO
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1.1

1.2

13

1.4

15

1.6

Constitui objeto do presente Contrato a contratacdo da cessdo onerosa, pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, de Servico de Fornecimento de Capacidade de
Transmissdo de Sinais de Telecomunicag¢Ges (“Capacidade”) nas areas geograficas
atendidas pela rede de fibra ética da CONTRATADA , para utilizagdo tanto pela prépria
CONTRATANTE, como também para esta ofertar servicos de Banda Larga Fixa e
comunicacdo de dados a seus Assinantes finais atendidos por meio de backhaul de radio
ou satélite da CONTRATANTE (fornecimento de capacidade até o ponto de troca de
trafego com as redes de satélite e micro ondas da CONTRATANTE) ou por rede acesso de
Cobre da CONTRATANTE, correspondente a 2,751 Tbps (Terabits por segundos)!
(“Objeto”).

As Partes acordam que, a cada 3 (trés) meses, realizardo uma afericdo da Capacidade, o
gue pode resultar na reducdo da Capacidade objeto deste Contrato.

As Partes declaram ter plena ciéncia de que em razdo da natureza do objeto deste
Contrato, a Capacidade poderd ser reduzida significativamente nas revisGes anuais,
observado o disposto na Clausula 3.1.1 abaixo, sem que tal alteracdo possa caracterizar
uma causa de desequilibrio contratual.

Toda a relagao comercial com os Assinantes serd realizada pela propria CONTRATANTE. O
fornecimento da Capacidade Objeto deste Contrato ndo implica, de qualquer maneira, a
prestacdo de quaisquer servicos pela CONTRATADA diretamente aos Assinantes da
CONTRATANTE. Toda a relagdo comercial com os Assinantes da CONTRATANTE sera
conduzida e realizada exclusivamente pela propria CONTRATANTE e serd de exclusiva e
total responsabilidade da CONTRATANTE. A CONTRATANTE é a Unica e exclusiva
responsavel perante seus Assinantes e perante a ANATEL ou qualquer outra Autoridade
Governamental pelo cumprimento de quaisquer obrigacGes regulatérias inerentes a
oferta de servicos de telecomunicag¢des a usuarios finais (inclusive, mas ndo se limitando
a, quaisquer obrigac¢dOes relacionadas a qualidade do servigo e direitos do consumidor.
Nada previsto neste contrato deve ser interpretado de forma a transferir a CONTRATADA
a responsabilidade pelo cumprimento de obriga¢des regulatdrias inerentes a oferta de
servigos de telecomunicagdes a usuarios finais.

As solicitagdes de aumento de Capacidade pela CONTRATANTE, serdao objeto de novas
negocia¢des ou acordos entre as Partes, mediante existéncia de disponibilidade imediata
e viabilidade técnica de rede (nas areas geograficas ja atendidas pela rede de fibra dtica
da CONTRATADA na época da solicitacdo), garantido os precos de mercado e manutencao
do equilibrio econémico deste Contrato.

As Afiliadas da CONTRATANTE poderao aderir ao presente Contrato através da celebragdo
de Termos Aditivos.

INota a Minuta: A capacidade sera revista na data de assinatura do presente contrato.
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO
Fazem parte do presente Contrato, os seguintes Anexos:

Anexo A - Defini¢Ges

Anexo B - Descricdo da Capacidade

Anexo C - Relagdo de todos os estabelecimentos da CONTRATADA que prestardo os
servigos.

Anexo D —SLAs

Anexo E — Obrigacdes Legais e Regulatérias da CONTRATANTE

O Anexo D? — SLAs devera ser elaborado conjuntamente pelas Partes no prazo de até 90
(noventa) dias contados da data de assinatura do Acordo de Investimento, e sera
incorporado neste Contrato por meio de assinatura de aditivo contratual.

O Anexo C podera ser atualizado pela CONTRATADA de tempos em tempos, para incluir
ou excluir estabelecimentos, conforme necessario.

Em caso de divergéncia entre os Anexos e o presente Contrato, este deverd prevalecer na
sua integra sobre aqueles.

DO PREGO, PAGAMENTO, CONTESTAGAO E PENALIDADE POR NAO PAGAMENTO OU
POR ATRASO NO PROVIMENTO DO SERVICO

Em contrapartida a cessdo da Capacidade Objeto deste Contrato, a CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA, nos primeiros 3 (trés) meses de vigéncia deste Contrato, mensalmente,
o valor de RS 5.652.733 3 (“Remuneracdo Mensal”).

3.1.1 Caso ocorra aumento (observado o disposto na Clausula 1.5) ou diminui¢cdo da
Capacidade utilizada pela CONTRATANTE, conforme apurado em revisdo
acordada nos termos da Clausula 1.2, o valor da Remuneragdo Mensal serd
renegociado pelas Partes, sendo que a Capacidade em uso deverd ser medida e
validada pelas Partes, através de formalizacdo por escrito da nova Capacidade
acordada e da celebragdo de aditivo ao presente Contrato.

2 Nota a Minuta: Os SLAs deverdo prever a continuidade dos niveis de servico atualmente praticados pela
Oi e por seus prestadores de servigos, buscando refletir as praticas de mercado para contratos de atacado
de fornecimento de capacidade.

3 Nota a Minuta: O valor serd revisto e acordado entre as partes na data de assinatura do presente contrato,
respeitando as praticas de mercado a época.
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3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

3.1.2 O valor da Remuneragdao Mensal previsto acima somente podera ser alterado no
momento da revisdo trimestral mencionada na Clausula 1.2 acima e mediante
aditamento contratual.

3.1.3 O valor unitério por Tbps (RS 2.054.792,00*) devera ser revisado anualmente
considerando as praticas de mercado a época.

O inicio do faturamento dar-se-3a a partir da Data de Assinatura deste Contrato. Os valores
da primeira e da ultima mensalidade serdo cobrados pro rata die.

A nota fiscal referente ao faturamento dos servicos sera emitida pelas filiais da
CONTRATADA responsaveis pela prestacdo do servico.

Os precos previstos neste Contrato sdo liquidos, ndo estando incluidos os tributos
(impostos, taxas e contribui¢des) incidentes, quer de dmbito federal, estadual e/ou
municipal, de responsabilidade de recolhimento sobre a cessdo da Capacidade objeto
deste Contrato, os quais serdo acrescidos ao valor de cada fatura (gross up).

Observado o disposto na Clausula 3.4, cada uma das Partes se responsabiliza pelo integral
e pontual pagamento de todo e qualquer tributo que incida ou venha a incidir na
consecucao do Objeto deste Contrato, e a cuja Parte, na qualidade legal de sujeito passivo
ou responsavel tributdrio nos termos da legislacdo aplicavel, impute-se o pagamento dos
referidos tributos, exceto se de outra forma previsto neste Contrato.

A CONTRATANTE garante que esta inscrita no Ato COTEPE n2 13/2013 e que utilizard a
Capacidade fornecida pela CONTRATADA por meio deste Contrato exclusivamente para a
prestacdo de servigos de telecomunicagGes aos seus Assinantes, sobre os quais incide o
ICMS. Mediante solicitagdo da CONTRATADA, a CONTRATANTE enviarda a CONTRATADA
declaracdo confirmando que a Capacidade objeto deste Contrato ¢é utilizada
exclusivamente para prestagdo de servigos de telecomunica¢gdes aos Assinantes, nos
termos do inciso Il da cldusula segunda do Convénio ICMS 17/2013 e Ato COTEPE 13/2013.
Caso a qualquer tempo a CONTRATANTE deixe de estar inscrita no Ato COTEPE n2 13/2013
ela devera imediatamente notificar a CONTRATADA, caso em que o valor do ICMS
incidente sobre a remuneracdo da CONTRATADA seguira o definido na Clausula 3.4.

Os valores devidos serdao cobrados mensalmente, por meio da emissdo de Nota Fiscal de
Servigos de TelecomunicacGes Fatura (NFST). A NFST serd emitida até o 52 (quinto) Dia
Util do més subsequente ao da cessdo da Capacidade e deverd ser paga em até 30 (trinta)

4 Nota a Minuta: O valor serd revisto e acordado entre as partes na data de assinatura do presente contrato,
respeitando as praticas de mercado a época.
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dias corridos contados a partir da data de recebimento da respectiva NFST. A NFST

indicara o nome do banco e os nimeros da agéncia e da conta em que devera ser feito o
pagamento e deverdo ser acompanhadas de demonstrativo de faturamento, detalhando
todos os valores cobrados em cada NF ou documento de cobrancga aplicavel.

3.7.1 Sem prejuizo da obrigacio de pagar integralmente as faturas no prazo
estabelecido na Clausula 3.7 acima, a CONTRATANTE podera contestar os valores
cobrados pela CONTRATADA no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da
data de emissdo da NFST ou do documento de cobranga.

3.7.2 Eventual contestacdo de valores pela CONTRATANTE devera ser feita por meio de
notificacdo a CONTRATADA, que devera conter, no minimo, as seguintes
informacdes: (i) justificativa fundamentada; e (ii) detalhamento dos itens,
guantidades e/ou valores contestados ou questionados de forma a permitir a
CONTRATADA compard-los aos valores cobrados.

3.7.3 As Partes tentardo resolver rapidamente e de boa-fé quaisquer controvérsias
relacionadas as faturas contestadas devida e tempestivamente pela
CONTRATANTE nos termos desta Clausula 3 e subcldusulas. Caso as Partes ndo
cheguem a um acordo elas submeterdo a controvérsia ao procedimento de
resolucdo de disputas descrito na Clausula 17.

3.7.4 Caso acontestacdo ndo seja apresentada dentro do prazo estabelecido na clausula
3.7.1 3.7 acima, serdo considerados aceitos e incontroversos todos os valores
cobrados pela CONTRATADA naquele periodo.

3.7.5 A CONTRATADA devera apresentar o resultado da apuragdo da contestacdo no
prazo de até 60 (sessenta) dias, contados do recebimento, pela CONTRATADA , da
notificacdo de contestacdo prevista no item 3.7.2acima, reconhecendo a cobranca
indevida (total ou parcialmente) ou apresentando as razdes pela qual entende que
os valores contestados tenham sido cobrados devidamente.

3.7.6 Caso o resultado da apuracao da contestacdao nao seja apresentado dentro do
prazo estabelecido na cldusula 3.7.5 acima, a contestagao sera considerada aceita
e incontroversa, e os valores contestados serdo considerados como tendo sido
pagos indevidamente pelas CONTRATANTE, aplicando-se o disposto na Clausula
3.7.4.

3.7.7 Caso a contestacdo seja considerada procedente (seja por composicdo das Partes,
auséncia de resposta tempestiva da CONTRATADA ou por Decisdo final emitida
pela Autoridade Governamental competente no procedimento de resolucao de
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3.8

3.9

4.1

disputas) a CONTRATANTE tera direito a um crédito, na NFST ou documento de
cobranca seguinte, equivalente ao montante pago indevidamente, atualizado com
base na variacdo positiva acumulada pro rata die do IST.

O atraso no pagamento dos valores devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA no prazo
estabelecido na Cldusula 3.7 acarretara incidéncia de multa moratdria de 2% (dois por
cento), calculada sobre o valor total do pagamento em atraso, além de juros de mora de
12% (doze por cento) ao ano, calculado pro rata die desde a data em que o valor se tornou
devido até a data do efetivo pagamento, e correcdo monetdria com base na variacdo
acumulada pro rata die do IST do més anterior ao da emissdo da fatura até o més anterior
ao pagamento..

3.8.1

3.8.2

3.83

3.84

Os valores relativos a penalidade descrita na Clausula 3.8 acima serdo incluidos na
NFST ou no documento de cobran¢a do més subsequente ao do més em atraso.

A CONTRATANTE devera ainda reembolsar a CONTRATADA por todos os custos
incorridos na cobranca dos valores em atraso, conforme tais custos venham a ser
identificados em documentos fiscais ou recibos devidamente emitidos pelas
respectivas contrapartes, cuja presuncao de liquidez, certeza e valor probatério as
Partes desde ja reconhecem.

O atraso no pagamento por prazo superior a 30 (trinta) dias consecutivos implicara
a suspensao da cessao da Capacidade, ficando o restabelecimento condicionado a
quitacdo dos valores devidos, acrescidos de multa e juros, na forma da Clausula
3.8.

Apds 30 (trinta) dias de atraso, a CONTRATANTE estard sujeita ao cancelamento
da cessdo da Capacidade, ficando facultado a CONTRATADA rescindir
automaticamente o presente Contrato, sem prejuizo do pagamento dos valores
devidos, acrescidos das penalidades conforme descrito na Clausula 3.8 acima.

As Partes acordam que sobre os valores devidos em funcdo do objeto do presente
Contrato ndo sera admitida qualquer retengao ou compensagao de valores oriundos de
outros acordos firmados pelas Partes, ainda que liquidos, certos e exigiveis.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Observado o disposto na Clausula 4.3 abaixo, sdo obrigacdes da CONTRATADA:

(i)

Instalar e testar, por ela prdpria ou por meio de empresa designada ou
subcontratada, os equipamentos alocados nas dependéncias da CONTRATANTE,
guando necessarios a implementagdo dos servigos;
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4.2

4.3

(ii) Cumprir com as obrigacdes previstas no Acordo de Nivel de Servicos (Anexo D),
nos termos ali estabelecidos, inclusive no que diz respeito a manutengdes
preventivas, corretivas ou emergenciais, e solucdes de interrupgao;

(iii) Atender aos critérios, procedimentos operacionais e de seguranca e normas
técnicas aplicaveis ao Objeto deste Contrato;

(iv) Utilizar somente materiais e equipamentos homologados pelos 6érgaos
competentes, quanto tal homologacao for exigida pela regulamentacao aplicavel;

(v) Tomar as medidas razoavelmente necessarias e que estejam a seu alcance, para
auxiliar a CONTRATANTE a cumprir com as suas obrigacdes legais e/ou
regulatdrias, quando relativas ao Objeto do presente Contrato, nos termos
previstos nesta cldusula e no Anexo F (ObrigacGes Legais e Regulatdrias da
CONTRATANTE);

(vi) Guardar os documentos e dados que evidenciam o cumprimento das obrigacoes
decorrentes da prestacdo de servicos Objeto do presente Contrato pelo periodo
de 5 (cinco) anos devendo, caso seja solicitado pela CONTRATANTE, disponibilizar
tais documentos e dados a CONTRATANTE, em prazos razodveis a serem
acordados entre as Partes, respeitados os segredos industriais ou comerciais e as
informacdes confidenciais da CONTRATADA ou de terceiros;

(vii) Cumprir, durante a execucdo dos servicos objeto do Contrato, todas as Leis,
aplicaveis, bem como providenciar a obtenc¢do das licengas, alvaras e autorizagdes
necessarias a regular prestacao dos servicos Objeto deste Contrato, sendo a Unica
responsavel por Perdas decorrentes do descumprimento destas obrigagdes;

No caso de mudangas nas obrigagdes regulatérias aplicdveis a CONTRATANTE, que
imponham a necessidade de alteragdes nos servigos prestados pela CONTRATANTE aos
seus Assinantes e cujo atendimento pela CONTRATANTE dependa de alteragGes nos niveis
de servigos previstos no SLA deste Contrato (Anexo D), as Partes deverdo negociar de boa-
fé e comum acordo eventual alteragdo dos SLAs, sendo certo que quaisquer custos ou
despesas decorrentes de ou relacionadas a tais alteragbes de SLAs serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

As Partes reconhecem que a CONTRATADA ndo sera responsavel pelo descumprimento
de obrigagdes previstas neste Contrato quando tais descumprimentos forem decorrentes
de (i) eventos anteriores, ou iniciados anteriormente a Data de Assinatura deste Contrato,
inclusive (mas sem limitacdo) no que diz respeito a condi¢cGes de preservacdo e
regularidade da rede, integridade de ativos, defeitos, vicios, descumprimento de normas
técnicas ou regulamentares, legislagdo ambientais ou urbanisticas, utilizacdo de
equipamentos nao homologados, auséncia de licenciamento, alvards, permissdes,
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5.1

fornecimento de informag&es incorretas, entre outros, exceto caso apds 19 (dezenove)

meses contados da Data de Assinatura deste Contrato o respectivo evento ndo tenha sido
notificado pela CONTRATADA a CONTRATANTE, nos termos da Cldusula 13.1.1(i) do
Acordo de Investimentos; ou (ii) impossibilidade de acesso ou uso dos de postes ou outras

restricdes ou danos a rede ou nas operacdes da CEDENTE decorrentes de descumprimento

pela CESSIONARIA do Contrato de Compartilhamento de Infraestrutura celebrado nesta

data entre as Partes.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Sdo obrigacGes da CONTRATANTE:

(i)

(iii)

(v)

(vii)

(viii)

utilizar, em conformidade com a regulamentacdo e legislagdo vigentes e
aplicaveis, o servico objeto deste Contrato para a prestacdo do servico banda larga
e comunicagdo de dados, para acesso a internet e servicos de conectividade de
dados avancados, por meio de rede de cobre;

efetuar, tempestivamente, o pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, nos
termos deste Contrato;

disponibilizar, no prazo solicitado pela CONTRATADA, toda informacdo que se
fizer necessdria para a adequada assisténcia e manutencdo do servico ora
contratado;

ndo causar em hipotese alguma qualquer interferéncia nas atividades da
CONTRATADA;

comunicar, prontamente, a CONTRATADA qualquer anormalidade observada na
execucdo do Objeto deste Contrato;

manter as outorgas necessarias para presta¢ao dos servigos de telecomunicagdes
a partir da Capacidade contratada, sendo certo que a obrigagdo aqui prevista ndo
envolve a manutencao de outorgas para prestacdo do STFC em regime publico, de
modo que a eventual extingao, devolug¢do ou adaptacdo da concessdo do STFC
detida pela CONTRATANTE nao enseja seu descumprimento;

utilizar equipamentos e infraestrutura préprios ou de terceiros, desde que tais
equipamentos tenham certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL, quando esta
for exigida pela regulamentacdo aplicavel;

permitir o acesso dos representantes da CONTRATADA as suas instalagdes,
equipamentos, aplicativos, sistemas, recursos e facilidades tecnoldgicos,
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documentos, dados e informacgbes de natureza técnica, operacional, ou outras
pertinentes ao objeto do Contrato.

6 DA VIGENCIA

6.1 Este Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura, e permanecera em vigor pelo
prazo de 60 (sessenta) meses sendo automaticamente renovado por periodos iguais e
sucessivos, nas mesmas condi¢cdes aqui estabelecidas, a menos que alguma das Partes
envie notificacdo escrita em sentido contrario a outra Parte com no minimo 90 (noventa)
dias de antecedéncia do término do periodo de vigéncia (“Prazo”).

7 DO TERMINO DO CONTRATO

7.1 O presente Contrato poderd ser terminado antecipadamente exclusivamente nos
seguintes casos:

(i) em razao de acordo mutuo entre as Partes;
(ii) automaticamente, em caso de extin¢do do ato de outorga de qualquer uma das

Partes, conferido pela Autoridade Governamental competente que impeca a
execucdo dos servicos Objeto deste Contrato;

(iii) por qualquer uma das Partes, a qualquer tempo, em caso de:
€)) decretacdo de faléncia, liquidagdo ou dissolugdo societaria da outra Parte;
(b) descumprimento reiterado e materialmente relevante, pela outra Parte,

das obrigagdes assumidas no ambito deste Contrato, observado o
disposto nas Clausulas 7.2 e 7.3 abaixo;

(© em caso de ocorréncia de caso fortuito ou motivo de forca maior que
causem a suspensdo do Contrato ou a impossibilidade de sua execugdo
total por mais de 60 (sessenta) dias; ou

(d) em caso de cessdo ou transferéncia do Contrato ou de seus direitos e
obrigacdes para terceiros sem observar o disposto na Clausula 11 abaixo.

(iv) pela CONTRATADA em caso de atraso, parcial ou integral, no pagamento por prazo
superior a 30 (trinta) dias consecutivos pela CONTRATANTE, na forma da Clausula
3.10.3.

7.2 Nenhuma Parte sera considerada inadimplente das obriga¢cdes decorrentes deste
Contrato, com excec¢do a cldusula de pagamento, a menos e até que a outra Parte a
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

notifique, por escrito, identificando a cldusula inadimplida e o inadimplemento nao seja
sanado ou justificado dentro de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da notificacdo.

No caso de rejeicdo da justificativa, a exclusivo critério da Parte notificante, a Parte
notificada deverd sanar o inadimplemento no prazo de até 60 (sessenta) dias, contados
do recebimento da notificacdo que rejeita a justificativa ou, em outro prazo, caso
acordado entre as Partes.

Na hipotese de término deste Contrato por qualquer das Partes em razdo do
descumprimento de obrigacdes pela outra Parte previstas neste Contrato, a Parte
inadimplente (cujo inadimplemento deu causa ao término antecipado do Contrato)
pagara a Parte inocente multa ndo compensatéria no valor equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor total anualizado do Contrato, considerando o valor devido no més
anterior, sem prejuizo de eventual indenizacdo por Perdas comprovada e exclusivamente
causadas pela Parte inadimplente, nos termos da Clausula 8 abaixo, limitadas as Perdas a
150% (cento e cinquenta por cento) do valor equivalente a 12 (doze) vezes o valor da
Remuneracdo Mensal referente ao més imediatamente anterior a data de verificagdo do
evento de descumprimento. A multa aqui referida devera ser paga no prazo de 20 (vinte)
dias Uteis contados da data do término do Contrato, sujeito a multa moratdria e juros
previstos na Clausula 3.8 deste Contrato.

Sem prejuizo do disposto na Cldusula 8, o término deste Contrato ndo afetard os valores
devidos com relacdo a servigos prestados anteriormente ao término do Contrato, ainda
gue seu vencimento se dé posteriormente ao término do Contrato. Todas as quantias que
sejam devidas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, a qualquer titulo, e cujo pagamento
esteja pendente na data de extingao deste Contrato terdo seu vencimento antecipado e
passardo a ser devidas em até 30 dias da data de extin¢do deste Contrato.

Na rescisdo do Contrato, as Partes celebrardo o respectivo Termo de Encerramento
contemplando o competente ajuste de contas, que devera incluir o pagamento previsto
na Clausula 7.4, bem como a liquidacdo de quaisquer outras quantias vencidas ou
vincendas, nos termos da Clausula 7.5. As Partes apresentardo na ocasido todos os
documentos necessarios ao fechamento técnico e econdmico-financeiro do Contrato.

Em qualquer caso de término deste Contrato, as obrigacGes previstas na Clausula 10 (Da
Confidencialidade), Clausula 13 (Da Protec¢do de Dados) e Clausula 17 (Da Lei e da

Resolugdo de Disputas) sobreviverdo ao término deste Contrato.

DA INDENIZAGAO

JUR_SP - 40580317v1 - 5769002.461703Pdgina 10 de 23






8.1

9.1

Cada uma das Partes (“Parte Indenizadora”) se obriga a indenizar e manter a outra Parte,
suas Afiliadas, administradores, empregados, prepostos e sucessores (“Partes
Indenizaveis”), indenes e isentas exclusivamente de todas e quaisquer danos diretos (ndo
incluindo danos indiretos, lucros cessantes, perda de uma chance, danos morais ou de
imagem), desembolsos, custos ou despesas (“Perdas”), incorridas por qualquer das Partes
Indenizaveis, quando tal Perda decorrer de:

(i) Observado o disposto na Clausula 9.1, quaisquer Demandas de responsabilidade da
Parte Indenizadora que sejam eventualmente atribuidas a Parte Indenizavel sob
qualquer tese de sucessdao ou formacgdo de grupo econémico, sendo certo que
quaisquer obrigacbes regulatérias inerentes a oferta de servicos de
telecomunicagGes a usuarios finais (inclusive aquelas relacionadas a qualidade do
servico e direitos do consumidor), sdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE;

(i)  Observado o disposto na Clausula 9.1, danos diretos comprovadamente causados
as instalacGes ou equipamentos da outra Parte, inclusive causados por
subcontratados da Parte Indenizadora, sendo certo que (a) a indenizacdo estara
limitada ao valor de mercado, a época, do bem danificado, na propor¢do do dano
sofrido; e (b) serdo considerados equipamentos da CONTRATADA, quaisquer
equipamentos, ativos, meios de rede, sistemas ou iméveis disponibilizados pela
CONTRATADA a CONTRATANTE ou aos Assinantes da CONTRATANTE no ambito
deste Contrato, independentemente de a CONTRATADA efetivamente deter a
propriedade desses bens. Para fins de esclarecimento, quaisquer bens de
propriedade de terceiros (inclusive da CONTRATANTE) cujos direitos de uso
exclusivo tenham sido cedidos a CONTRATADA e que sejam disponibilizados pela
CONTRATADA a CONTRATANTE ou aos Assinantes da CONTRATANTE no ambito
deste contrato serdo considerados bens da CONTRATADA para fins do disposto
nesta Clausula 8.1(ii);

(iii)  Exceto conforme disposto na Clausula 9.2 e observado o disposto na Clausula 9.1,
descumprimento pela Parte Indenizadora, das suas obriga¢des previstas neste
Contrato e seus Anexos, ou ainda falsidade, inexatiddo ou violagdo nas declaragdes
e garantias prestadas pela Parte indenizadora neste Contrato.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

As Partes concordam que a CONTRATADA ndo estard obrigada a indenizar quaisquer
Perdas sofridas pelas Partes Indenizaveis da CONTRATANTE quando o fato gerador da
Perda tiver ocorrido ou se iniciado antes da Data de Assinatura deste Contrato. As partes
reconhecem ainda que eventuais indenizagdes por descumprimento do Anexo VI (SLA) ou
do Anexo X (ObrigacOes Legais e Regulatérias da CONTRATANTE) estardo sujeitas
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9.2

9.3

9.4

10

10.1

10.2

exclusivamente ao disposto nos respectivos Anexos, ndo se aplicando nesses casos o
previsto na Clausula 8.1.

Exceto conforme previsto no Acordo de Nivel de Servigco (Anexo V1), a CONTRATADA nao
da nenhuma garantia, expressa ou implicita, com relacdo ao Objeto deste Contrato, meios
de rede cedidos ou servigcos prestados nos termos deste Contrato e a CONTRATADA neste
ato se exime de quaisquer outras garantias, inclusive de comerciabilidade, seguranca ou
adequacao para uma finalidade ou uso especifico.

Em nenhuma hipdtese qualquer das Partes ou suas respectivas Afiliadas e subcontratados
serdo responsaveis, sob este Contrato, por quaisquer danos indiretos (inclusive lucros
cessantes, perdas de lucros ou receitas, perda de uma chance, danos morais ou de
imagem), independentemente do fundamento no qual qualquer das Partes embase
eventual indenizacdo por danos (como, por exemplo, violacdo contratual, negligéncia,
impericia ou imprudéncia ou garantias de qualquer natureza), ainda que tais danos sejam
previsiveis ou se a Parte tiver sido informada acerca da possibilidade de sua ocorréncia.

Aos valores de indeniza¢des e/ou reembolsos devidos as Partes Indenizaveis, nos termos
da Clausula 8, deverdo ser (i) adicionados os valores correspondentes a tributos incidentes
sobre o pagamento da respectiva indenizacdo e/ou reembolso da Perda incorrida,
fazendo-se o devido gross-up, se aplicavel, de modo que a Parte Indenizavel receba o valor
total das Perdas cuja indenizacdo e/ou reembolso lhe é devido antes da incidéncia de
tributos; e (ii) deduzidos quaisquer valores (a) de prémio de seguro recebido pelas Partes
Indenizdveis em decorréncia do fato gerador da Perda em questdo; ou (b)
correspondentes a depdsitos judiciais efetuados com recursos da Parte Indenizadora e
liberados em beneficio da respectiva Parte Indenizavel.

DA CONFIDENCIALIDADE

Todas as informac0es relacionadas a este Contrato ou a prestacdo dos servicos aqui
referida, reveladas por uma Parte (“Parte Reveladora”) a outra (“Parte Receptora”) ou que
venham a ser de conhecimento da Parte Receptora em razdo da presta¢do dos servicos
objeto do presente Contrato, serdo consideradas Informag¢des Confidenciais e de
propriedade da Parte Reveladora, devendo ser protegidas por ambas as Partes, conforme
previsto nesta Cldusula, e as Partes assumem reciprocamente os compromissos de nao
divulgar total ou parcialmente tais Informag¢des Confidenciais a quaisquer terceiros, que
nado aqueles cujo acesso as Informagdes Confidenciais seja estritamente necessdrio para
fins de execuc¢do deste Contrato.

Para fins deste Contrato, “Informagdes Confidenciais” significa, sem limitacdo, toda e
qualquer informacgao, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, know-how, invengbes, processos, formulas e designs, patentedveis ou nao,
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10.3

104

10.5

planos de negdcios (business plans), métodos de contabilidade, bem como técnicas e
experiéncias acumuladas, transmitidas pela Parte Reveladora:

(i) por qualquer meio fisico (e.g., documentos impressos, manuscritos, fac-

simile, mensagens eletronicas (e-mail), fotografias etc.);

(ii) por qualquer forma registrada em midia eletronica, tais como fitas, laser-
discs, disquetes (ou qualquer outro meio magnético);

(iii) oralmente;
(iv) resumos, anotagdes e quaisquer comentarios, orais ou escritos, ou
(v) qgue, devido as circunstancias da revelacdo ou a prépria natureza da

informacdo, deva ser considerada como confidencial ou de propriedade da
outra Parte, de uma Afiliada desta, ou de terceiros.

N3do obstante o disposto na Clausula 10.2 acima, consideram-se Informacées Comerciais
(i) quaisquer resumos, anotacBes e quaisquer comentdarios, orais ou escritos, e (ii)
gualquer informacao que, devido as circunstancias da revelacdo ou a prépria natureza da
informacdo, deva ser considerada como confidencial ou de propriedade da outra Parte,
de uma afiliada desta, ou de terceiros.

As obrigagdes de confidencialidade previstas neste Contrato terdo validade durante toda
a vigéncia do Contrato e até o periodo adicional de 2 (dois) anos contados da data do
término deste Contrato, por qualquer motivo.

Sem prejuizo de suas demais responsabilidades previstas neste Contrato, cada uma das
Partes se obriga a:

(i) usar tais InformacgGes Confidenciais apenas com o propdsito de executar este
Contrato;
(ii) manter as Informagdes Confidenciais e reveld-las apenas aos seus empregados

qgue tiverem necessidade de ter conhecimento sobre as mesmas para fins de
execucdo do presente Contrato;

(iii) proteger tais informagGes usando o mesmo grau de cuidado utilizado para
proteger suas proprias informacdes confidenciais; e
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10.6

10.7

10.8

10.9

(iv) ndo fazer cdpias por quaisquer processos, exceto aquelas imprescindiveis ao
desenvolvimento de seus trabalhos.

Exceto conforme disposto na Cldusula 10.5(ii) acima, a Parte Receptora deverad pedir
autorizacdo escrita da Parte Reveladora para revelar Informacgdes Confidenciais a
terceiros, agentes ou consultores, permanecendo responsavel pela manutencdo da
confidencialidade pelos mesmos.

As Partes deverdo exigir dos respectivos terceiros, com quem tenham compartilhado
Informacgdes Confidenciais da outra Parte nos termos permitidos neste Contrato, que:

(i)  assumam compromissos de confidencialidade iguais aos ora assumidos pelas
Partes nesta Clausula Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e subclausulas;
(i)  ndo permitam o acesso as Informacdes Confidenciais da outra Parte a terceiros
cujo acesso as Informagdes Confidenciais ndo seja estritamente necessario para
fins de execucdo deste Contrato;
(i)  ndo utilizem qualquer das Informag¢des Confidenciais para qualquer finalidade
gue ndo para a execucao deste Contrato;

Caso a Parte Receptora, ou qualquer parte que na forma deste Contrato tenha tido acesso
as Informacdes Confidenciais, seja obrigada por Lei, regulamento, ordem judicial ou de
Autoridades Governamentais com poderes para tal, a divulgar qualquer Informacdo
Confidencial, devera comunicar tal fato imediatamente a Parte Reveladora, por escrito e,
se possivel, anteriormente a referida divulgacdo, para que a mesma possa legalmente
buscar impedir a divulgagdo. A Parte Receptora compromete-se a cooperar com a Parte
Reveladora na obtencdo da referida ordem judicial ou de outro remédio que impeca a
divulgacao.

Se a Parte Reveladora ndo obtiver sucesso na tentativa de afastar a obriga¢do de revelar
a Informacdo Confidencial em tempo habil, a Parte Receptora divulgard somente a parte
da Informagdo Confidencial que estd sendo requerida conforme previsto na Clausula 0
acima, de forma restritiva ao necessario para atender a requisicdo legal ou de Autoridade
Governamental competente e, ainda, que envidara seus melhores esfor¢os no sentido de
obter garantias confortdveis de que serd dado tratamento confidencial as Informacées
Confidenciais reveladas.

Cada uma das Partes devera devolver a outra Parte quaisquer Informagdes Confidenciais,
sempre que solicitadas, ou quando ndo mais for necessaria a manutenc¢do do documento,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugGes
magnéticas), copias ou segundas vias, exceto pelas informagdes cuja manutencgdo seja
necessaria para fins de cumprimento, pela Parte Receptora, de regras, normas ou Leis a
ela aplicaveis, hipotese em que a Parte Receptora se compromete e a manter a
confidencialidade sobre tais Informagdes Confidenciais.
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10.10

10.11

11

111

11.2

11.3

12

12.1

12.2

Ficam isentas de confidencialidade as informacgdes que:
(i) forem, na Data de Assinatura deste Contrato, de dominio publico;

(ii) forem conhecidas pela Parte Receptora ao tempo de sua revelagao, ndo tendo sido
obtidas, direta ou indiretamente, da Parte Reveladora, seus Representantes ou
terceiros sujeitos a dever de confidencialidade;

(iii) tenham se tornado conhecidas do publico, em carater geral, apds a data de
assinatura deste Contrato, como resultado de acdo ou omissdo da Parte
Reveladora ou de qualquer de seus representantes; e

(iv) venham a tornar-se de conhecimento publico apds a sua revelacdo a Parte
Receptora, exceto se em decorréncia de violacdo da Parte Reveladora ou de seus
Representantes das obrigacdes de confidencialidade aqui previstas.

A quebra do compromisso de confidencialidade previsto nesta cldusula por qualquer da
Partes acarretard multa de 10% (dez por cento), calculada sobre a totalidade do valore da
Remuneragdo Mensal pago no més imediatamente anteriores a verificagao do fato, bem
com os indenizacdo pelos danos diretos decorrentes dessa quebra de sigilo.

DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUB-ROGACAO

Nenhuma Parte podera ceder ou de qualquer forma transferir, total ou parcialmente, o
presente Contrato, ou quaisquer direitos decorrentes deste, sem o consentimento por
escrito da outra Parte, que ndo devera ser imotivadamente negado.

Ndo serd permitido a CONTRATANTE a sublocacdo, compartilhamento ou cessdo a
terceiros de qualquer meio de rede da CONTRATADA Objeto deste Contrato, exceto
guando expressamente autorizado pela CONTRATADA.

O previsto nesta Clausula 11 ndo impede a CONTRATADA de realizar a cessao fiduciaria de
direitos creditdrios decorrentes deste Contrato a terceiros.

DA INDEPENDENCIA DOS CONTRATANTES

Nenhuma das Partes podera assumir ou criar qualquer obrigagdo, expressa ou implicita,
em nome da outra Parte, nem representar a outra Parte como agente, funciondrio,
representante ou qualquer outra fungao.

Este Contrato, em nenhuma hipdtese, cria qualquer relagdo de parceria ou de
representacdo comercial entre as Partes, sendo cada uma inteiramente responsavel por
seus atos e obrigagdes.
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12.3

124

13

13.1

14

14.1

14.2

14.3

Nenhuma disposicdo deste Contrato podera ser interpretada no sentido de criar qualquer
vinculo empregaticio entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, bem como entre os
empregados ou colaboradores de uma Parte e a outra Parte.

Eventuais indeniza¢gdes por descumprimentos do Anexo D (SLA) ou do Anexo F
(Obrigacbes Legais e Regulatérias) estardo sujeitas exclusivamente ao disposto nos
respectivos Anexos.

DA PROTECAO DE DADOS

Havendo tratamento de dados pessoais, obrigam-se as Partes a observar, integralmente,
toda a legislacdo brasileira vigente aplicdvel sobre privacidade e protecdo de dados,
inclusive (sempre e quando aplicavel), a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n? 8.078/1990), o Cddigo Civil (Lei n? 10.406/2007), o Marco Civil da
Internet (Lei n2 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto n2 8.771/2016), a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/ 2018) e demais normas setoriais ou
gerais aplicdveis sobre o tema.

DAS DECLARACOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

Cada Parte declara neste ato que estd ciente, conhece e entende os termos das leis
anticorrupgao brasileiras ou de quaisquer outras leis e regulamentos referentes a praticas
de anticorrupgdo aplicadveis sobre o objeto do presente contrato e sobre as atividades das
Partes, em especial o Foreign Corrupt Practices Act, - Act, 15 U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. -
FCPA dos Estados Unidos da América (“Regras Anticorrupcdo”), comprometendo-se a
abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagdo das disposi¢cdes destas Regras
Anticorrupgao.

Cada Parte, por si e por seus administradores, diretores, funciondrios e agentes, bem
como seus socios que venham a agir em seu nome, declara que conduz os seus negdcios
em todo tempo de forma ética e em conformidade com as Regras Anticorrupgao
aplicaveis.

Nenhuma das Partes, nem qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou sécios
agindo em seu nome estao, no seu melhor conhecimento, direta ou indiretamente
violando as Regras Anticorrup¢do, e se comprometem, na vigéncia deste Contrato e
enquanto perdurar o relacionamento entre as Partes, a nao dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou
qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores,
representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar
gualquer ato ou decisao do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem
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14.4

145

14.6

14.7

indevida, ou direcionar negbécios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras
Anticorrup¢ao ("Pagamento Proibido"). Cada Parte declara que possui mecanismos de
monitoramento e deteccao visando a prevencao e identificacdo de Pagamentos Proibidos
feitos por terceiros que atuam em seu nome ou beneficio.

14.3.1 Um Pagamento Proibido ndo abrange pagamento de despesas razoaveis e de boa-
fé, tais como, exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem, desde
qgue obedecidas as regras e procedimentos previstos nas politicas e procedimentos
internos das Partes e desde que o pagamento seja permitido pelas Regras
Anticorrupc¢ao e demais legislagdo aplicavel.

Cada Parte que, na presente data, ndo possuir um Cédigo de Etica e Conduta préprio,
declara neste ato por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes,
proprietdrios e acionistas que atuam em seu nome ou estdo envolvidos no dia-a-dia de
suas operagdes, que tem conhecimento, concorda e adere inteiramente aos termos do
Cédigo de Etica da CONTRATANTE, que passa a fazer parte integrante deste Contato, e
gue declara que ndo se envolverd em qualquer ato ou omissdo no cumprimento das
responsabilidades estabelecidas no referido Cédigo de Etica da CONTRATANTE.

Para o caso de terceiros contratados pela CONTRATANTE ou quaisquer de suas Afiliadas,
o Manual de Conduta de Terceiros Contratados, disponivel no site
https://www.oi.com.br/oi/sobre-a-oi/empresa/informacoes/fornecedores), passara a
fazer parte integrante do presente Contrato.

Para os fins da presente Clausula, cada Parte declara neste ato que:
(i) nao violou, viola ou violara as Regras Anticorrupgao;

(ii) nao se encontra atualmente diante de investigagdo, procedimento judicial
(civel, criminal ou administrativo), envolvendo violagbes as Regras
Anticorrupgao;

(iii) ja tem implementado ou se obriga a implementar durante a vigéncia deste
Contrato um programa de conformidade e treinamento razoavelmente
eficaz na prevencdo e detecgdo de violagdes das Regras Anticorrupcdo e
dos requisitos estabelecidos nesta Clausula; e

(iv) tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupcgdo é
proibida e que conhece as consequéncias possiveis de tal violagdo.

Qualquer comprovado descumprimento das Regras Anticorrup¢do pela Parte infratora,
em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar a rescisdo motivada imediata do
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15

15.1

15.2

15.3

154

155

15.6

15.7

presente instrumento, independentemente de qualquer notificacdo, observadas as
penalidades previstas neste Contrato.

DAS DISPOSICOES GERAIS

A abstengdo do exercicio, por qualquer das Partes, do direito ou faculdade que lhe
assistem por forca deste Contrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento das
obrigacOes da outra Parte, ndo afetarad aqueles direitos ou faculdades, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo, a critério exclusivo da Parte que os possui, nem alterard as
condigdes constantes deste Contrato, ndo importando, portanto, em novagao.

Nenhuma das Partes podera assumir ou criar qualquer obrigagdo, expressa ou implicita,
em nome da outra Parte, nem representar a outra Parte como agente, funcionario,
representante ou qualquer outra fungdo.

Este Contrato, em nenhuma hipdtese, cria qualquer relacdo de parceria ou de
representacdo comercial entre as Partes, sendo cada uma inteiramente responsavel por
seus atos e obrigagdes.

Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relacdo a matéria aqui
tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a
mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

O presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores a qualquer titulo. Em caso
de reestruturacgdo societdria de qualquer das Partes, dentro das modalidades previstas na
legislacdo societdria aplicavel, a entidade sucessora obrigatoriamente se sub-roga em
todos os direitos e obrigagdes assumidas neste Contrato.

Cada uma das Partes assume total responsabilidade como Unico empregador, devendo
para tanto cumprir todas as obrigacGes sociais e trabalhistas, tais como: salario, beneficios
sociais, gratificagbes, encargos sociais e previdenciarios, indeniza¢des e quaisquer outros
direitos trabalhistas, bem como outras despesas como diarias, transporte, hospedagem e
alimentagdo de seus empregados ou agentes, nao persistindo qualquer tipo de
solidariedade ou subsidiariedade entre elas. Cada parte se obriga a indenizar a outra em
relagdo as perdas diretas decorrentes de obrigacGes trabalhistas e tributdrias de sua
responsabilidade que sejam atribuidos a outra Parte sob tese de sucessdo ou formagdo de
grupo econdmico, bem como multas comprovadamente causadas por descumprimento
de obrigac¢des regulatdrias, contratuais ou legais, inclusive por subcontratados.

Nenhuma disposicdo deste Contrato podera ser interpretada no sentido de criar qualquer
vinculo empregaticio entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, bem como entre os
empregados ou colaboradores de uma Parte e a outra Parte.
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15.8 Todos os compromissos e obrigacdes aqui assumidos pelas Partes sdao passiveis de
execucdo especifica, nos termos dos art. 497 e 815 e ss. do Cdédigo de Processo Civil,
servindo este instrumento como titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, 111,
do Cddigo de Processo Civil.

15.9 Se qualquer clausula ou condicao deste Contrato vier a ser considerada ilegal, invalida ou
inexequivel nos termos da legislacdo brasileira, as demais cldusulas e condicGes
continuardo em pleno vigor e efeito.

15.10 As estipulagdes contidas neste Contrato nao poderao ser interpretadas como
constituintes de relagdes ou obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, sociais e outras,
entre uma das Partes e os empregados, prepostos e contratados da outra Parte.

15.11 Nenhuma das disposicdes do presente Contrato constituird ou sera passivel de constituir
uma relacdo de sociedade entre as Partes. Nenhuma das Partes terd autoridade ou poder
para, de qualquer forma e para qualquer fim, vincular ou criar responsabilidades para a
outra, salvo nos casos expressamente previstos no presente Contrato.

15.12 Cada Parte serd exclusiva e individualmente responsavel pelos tributos por ela devidos
em razdo das operagles previstas neste Contrato. Cada Parte sera responsavel, nos
termos das Leis aplicaveis, por calcular, aferir, reter e pagar os Tributos sob sua respectiva
responsabilidade,

15.13 A CONTRATADA se reserva o direito de substituir qualquer equipamento de sua
propriedade ou posse legal, bem como o meio de acesso, sempre que conveniente ou
necessario a prestacdo dos servicos, ou a preservacdo e melhoria de sua qualidade
técnica, mediante notificagdo prévia para a CONTRATANTE de qualquer intervengdo com
risco de impacto operacional relevante, garantido o regular cumprimento do objeto deste
Contrato.

15.14 As comunicagdes entre as Partes referentes ao presente Contrato deverdo ser sempre
efetuadas por escrito (sendo permitida a comunicagdo via e-mail), através de seus
respectivos responsaveis pelo Contrato. Quando se tratar de uma situagao de urgéncia, as
mesmas poderdo ser efetuadas verbalmente, e deverdo ser confirmadas por escrito em
até 05 (cinco) Dias Uteis contados da data do efetivo comunicado verbal.

15.15 Este Contrato constitui o acordo integral entre as Partes com relagdo as matérias aqui
tratadas, superando e substituindo todos os acordos, memorandos de entendimento e/ou
declaragOes anteriores, orais ou escritos (inclusive acordos de confidencialidade), em
especial o contrato celebrado pelas Partes em [°].
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15.16 Qualquer comunicagdo, notificacdo ou correspondéncia relativa ao presente Contrato

15.17

15.18

15.19

16

devem ser encaminhadas aos seguintes enderecos:

(i) Se para a CONTRATANTE
End: [endereco]

At.: [nome do gestor responsavel]
[e-mail]

[telefone]

(ii) Se para a CONTRATADA
End: [endereco]

At.: [nome do gestor responsavel]
[e-mail]

[telefone]

Salvo se previsto especificamente de forma diversa neste Contrato, cada Parte devera
arcar com as préprias despesas havidas na elaboracdo, negociacdo, assinatura e
implementac¢do deste Contrato e demais documentos nele previstos, incluindo todas as
taxas e despesas de prepostos, consultores, assessores, corretores, representantes,
advogados e contadores.

As Partes obrigam-se a cumprir, formalizar e desempenhar suas obrigacdes sempre com
estrita observancia dos termos e condi¢des estabelecidos no presente Contrato. As Partes,
neste ato, reconhecem e acordam que todas as obrigagGes assumidas ou que possam vir
a ser imputadas nos termos do presente Contrato estdo sujeitas a execugdo especifica nos
termos do Cddigo de Processo Civil Brasileiro. As Partes ndo renunciam a qualquer agao
ou providéncia a que tenham direito, a qualquer tempo. As Partes expressamente
admitem e se obrigam ao cumprimento especifico de suas obriga¢des e a aceitar ordens
judiciais ou quaisquer outros atos semelhantes.

Se, a qualquer momento qualquer disposicdo deste Contrato for considerada ilegal, nula
ou inexequivel por qualquer tribunal competente, essa disposi¢cao ndo terd nenhum vigor
ou efeito, e a ilegalidade ou a exequibilidade dessa disposicdo ndo terd nenhum efeito e
nem prejudicara a exequibilidade de nenhuma outra disposi¢cdo deste Contrato.

DO CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR
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16.1

17

17.1

17.2

17.3

17.4

Os casos fortuitos ou motivos de forga maior serdo excludentes de responsabilidade na
forma do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

16.1.1 A Parte que for afetada por caso fortuito ou motivo de for¢a maior devera notificar
a outra, de imediato, da extensao do fato e do prazo estimado durante o qual
estara inabilitada a cumprir ou pelo qual serad obrigada a atrasar o cumprimento
de suas obrigacbes decorrentes deste Contrato.

16.1.2 Cessados os efeitos de caso fortuito ou motivo de for¢ca maior, a Parte afetada
devera, de imediato, notificar a outra para conhecimento desse fato,
restabelecendo a situagdo original.

16.1.3 Se a ocorréncia de caso fortuito ou motivo de forca maior prejudicar apenas
parcialmente a execucdo das obrigacbes oriundas deste Contrato por uma das
Partes, a Parte afetada devera cumprir as obrigacdes que ndo tiverem sido
afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maior.

DA LEI E DA RESOLUGAO DE DISPUTAS
Este Contrato é regido pelas Leis da Republica Federativa do Brasil.

Quaisquer controvérsias decorrentes do presente Contrato ou de qualquer modo a ele
relacionadas, inclusive quanto a sua existéncia, validade, eficacia, desempenho
contratual, interpretacdo dos termos, violagdo ou rescisdo, condicBes, execuc¢do ou
extingdo (“Disputa”), serdo resolvidas por arbitragem na forma prevista nesta Clausula

(“Arbitragem”).

Para evitar qualquer divida, esta Cldusula 16 vincula igualmente as Partes, que
concordam em se submeter e cumprir com todos os termos e condi¢des desta Clausula
16.3, a qual devera estar irrevogavelmente em pleno vigor e efeito, e sujeita a execugao
especifica. As Partes expressamente concordam que nenhum instrumento ou condi¢do
adicional é exigido para dar a este Contrato pleno vigor e efeito, incluindo o
“compromisso” nos termos do artigo 10 da Lei de Arbitragem.

As Partes concordam que, antes de iniciar uma arbitragem para solucao de qualquer
Disputa, tentardo negociar um acordo para solucdo amigavel de referida Disputa, em
prazo n3o superior a 15 (quinze) Dias Uteis contados do recebimento por uma Parte de
notificacdo sobre a existéncia da Disputa, enviada pela outra Parte. As Partes concordam
gue sua obrigacdo de resolver quaisquer Disputas amigavelmente é uma obrigacdo de
meio que n3do impede a instauragdo imediata da arbitragem a qualquer tempo, ao
exclusivo e discricionario critério de quaisquer das Partes.
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17.6

17.7

17.8

17.9

Findo esse prazo, ou sendo a critério de quaisquer das Partes impossivel obter uma
solugdo amigdvel, a Parte interessada podera submeter a Disputa a arbitragem perante a
Camara de Arbitragem do Mercado (“Camara”), de acordo com o seu regulamento de
arbitragem (“Regulamento”) em vigor na data do pedido de instauracao da arbitragem,
com excecao das alteracdes aqui previstas. Caso as normas estabelecidas pela Cdmara de
Arbitragem sejam silentes sobre qualquer aspecto de procedimento, deverdo ser
complementadas pelas disposi¢cdes pertinentes da Lei n? 9.307, de 23 de setembro de
1996, conforme alterada de tempos em tempos (“Lei de Arbitragem”).

A arbitragem serd conduzida por 3 (trés) arbitros (“Tribunal Arbitral”), sendo um nomeado
pela parte requerente e outro nomeado pela parte requerida, na forma do Regulamento.
Se houver mais de um requerente e/ou mais de um requerido, os requerentes e/ou
requeridos deverdo indicar em conjunto seu respectivo arbitro. Na auséncia de acordo
entre os requerentes ou requeridos para indicacdo do respectivo coarbitro, todos os
arbitros deverao ser nomeados pela Camara. Os dois arbitros assim indicados nomearao,
de comum acordo, o terceiro arbitro, que atuard como presidente do Tribunal Arbitral, no
prazo previsto no Regulamento. Caso qualquer dos trés arbitros ndo seja nomeado nesse
prazo, cabera a Cdmara nomea-lo(s), de acordo com o previsto no Regulamento. Toda e
qualguer controvérsia relativa a indicacdo dos arbitros pelas partes, bem como a escolha
do terceiro arbitro, sera dirimida pela Camara. As Partes, de comum acordo, afastam a
aplicacdo dos dispositivos do Regulamento que limitarem a escolha do arbitro Unico,
codrbitro ou presidente do tribunal arbitral a lista de arbitros do Camara.

A arbitragem tera sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, Brasil, local
em que sera proferida a sentenca arbitral, e sera conduzida em portugués.

O Tribunal Arbitral terd poderes para resolver todas e quaisquer disputas em relagdo a
qualgquer controvérsia, inclusive questdes complementares, e deverd ter poderes para
emitir quaisquer ordens necessarias para as Partes, inclusive liminares e cautelares antes
de uma decisdo final. Os arbitros deverdo resolver as disputas com base na Lei, e ndo
deverdo tomar decisGes com base em equidade.

A sentenca arbitral sera final, inapeldvel e vinculante para as partes da arbitragem, seus
sucessores e cessionarios, que concordam em cumpri-la espontdnea e expressamente
renunciam a qualquer forma de recurso, exceto para solicitar a correcdo de erro material
ou esclarecimento de incerteza, divida, contradicdo ou omissdao da sentenga arbitral,
como estipulado no artigo 30 da Lei de Arbitragem, exceto, ainda, pelo exercicio, de boa-
fé, da anulacdo estabelecida no artigo 33 da Lei de Arbitragem. Se necessdrio, a sentenga
arbitral pode ser executada em qualquer tribunal que tenha jurisdicdo ou autoridade
sobre as Partes e/ou a Companhia e/ou o Acionista. A sentenca arbitral devera decidir
sobre a responsabilidade pelos custos da arbitragem, incluindo custas, despesas,
honorarios dos arbitros e honorarios advocaticios contratuais razoaveis, conforme o
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17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

Tribunal Arbitral considerar adequado. O Tribunal Arbitral ndo possuira jurisdicdo para
imposicao de honordrios advocaticios sucumbenciais.

Cada parte arcara com os custos e as despesas a que der causa no decorrer da arbitragem
e as partes rateardo em partes iguais os custos e as despesas cuja causa nao puder ser
atribuida a uma delas. A sentenca arbitral atribuird a parte vencida, ou a ambas as partes
na proporcao em que suas pretensdes nao forem acolhidas, a responsabilidade final pelo
custo do processo, inclusive o reembolso de honorarios contratuais de advogados e outros
assessores de valor razodvel. A sentenca arbitral ndo deverd impor o pagamento de
honorarios advocaticios de sucumbéncia.

Sem prejuizo da presente cldusula arbitral, as Partes elegem o foro central da Cidade de
Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo,, Brasil, com exclusdao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para os fins exclusivos de processar e julgar quaisquer demandas
relativas (i) a concessdo de medidas de urgéncia (cautelares ou antecipatorias)
anteriormente a instituicdo da arbitragem; (ii) as hipoteses previstas na Lei n. 9.307/1996;
(iii) a execugdo de titulo extrajudicial, assegurada, todavia, a prerrogativa de escolha do
exequente, nos termos do art. 781 do Cddigo de Processo Civil; (iv) a conflitos que por
forca da Legislagdo brasileira ndo puderem ser submetidos a arbitragem. Qualquer
medida de urgéncia concedida pelo Poder Judicidrio deverd ser prontamente notificada
pela parte que requereu tal medida a Camara.

As Partes concordam que todos os aspectos relativos a arbitragem, inclusive sua prépria
existéncia, deverdo ser mantidos em confidencialidade. Todos os seus elementos
(incluindo-se, sem limitagdo, as alega¢Oes das partes, provas, laudos e outras
manifestagOes de terceiros e quaisquer outros documentos apresentados ou trocados no
curso do procedimento arbitral) somente serdo revelados ao Tribunal Arbitral, as partes,
aos seus advogados, aos funciondrios da Camara, e a qualquer pessoa necessaria ao
desenvolvimento da arbitragem, exceto se a divulgac¢do for exigida para cumprimento das
obrigacbes impostas pela Legislagdo aplicavel, ou por qualquer Autoridade
Governamental.

Toda e qualquer controvérsia relacionada a obrigagao de confidencialidade serd dirimida
de forma final e vinculante pelo Tribunal Arbitral, que poderd adotar qualquer medida
para resguardar a confidencialidade do procedimento arbitral, ou de qualquer outra
questdo relativa a arbitragem.

Caso duas ou mais disputas surjam com relacdao ao presente Contrato, ou de qualquer
modo a ele relacionadas, sua resolucdao podera ocorrer por meio de um Unico
procedimento arbitral, na forma do Regulamento. Antes da constituicdo do Tribunal
Arbitral, cabera a Camara consolidar as referidas disputas em um Unico procedimento
arbitral, de acordo com o Regulamento. Depois da constituicdo do Tribunal Arbitral, a fim
de facilitar a resolugao de disputas relacionadas, este podera, a pedido de uma das partes,
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consolidar o procedimento arbitral com qualquer outro procedimento arbitral pendente
gue envolva a resolucdo de disputas oriundas deste Contrato, ou de qualquer modo a ele
relacionadas. O Tribunal Arbitral consolidara os procedimentos desde que (i) envolvam as
mesmas partes; (ii) existam questdes de fato e/ou de direito comuns entre eles; e (iii) a
consolidacdo nessas circunstancias ndo resulte em prejuizos decorrentes de atrasos
injustificados para a solucdo de disputas. A competéncia para determinar a consolidagao
dos procedimentos e conduzir o procedimento consolidado serd do primeiro tribunal
arbitral constituido. A decisdo de consolidacdo serd final e vinculante sobre todas as partes
envolvidas nas disputas e procedimentos arbitrais objeto da ordem de consolidagao.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente Contrato em 03 (trés) vias
de igual teor e forma, na presenca das 2 (duas) testemunhas abaixo nomeadas, por meio de

assinaturas digitais pela plataforma digital DocuSign, ficando cada Parte responsdvel por obter
uma ou mais vias e manté-la(s) em seus arquivos e registros.

Rio de Janeiro, [¢] de [¢] de 2021

BRASIL TELECOM COMUNICAGAO MULTIMIDIA S/A.

Ol S.A. EM RECUPERAGAO JUDICIAL

Testemunhas
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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