ANEXO IX — OBRIGAGOES LEGAIS E REGULATORIAS
PREMISSAS

Este Anexo serd negociado entre as partes, de boa-fé, até a data de assinatura do Contrato
considerando principalmente as seguintes premissas:

(i) A CONTRATANTE, na qualidade de prestadora de Servicos de Comunicacdo
Multimidia Objeto deste Contrato a usuadrios finais estd sujeita a determinadas obriga¢oes
legais e regulatédrias envolvendo (i) o fornecimento de dados e informacgbes a Autoridades
Governamentais, incluindo, mas n3o se limitando, a Poder Judiciario, Orgdos de Defesa do
Consumidor, érgdos de controle e ANATEL, em demandas nas quais a CONTRANTE esteja no
polo ativo ou passivo; (ii) o atendimento a indicadores de qualidade de servicos de
telecomunicacGes estabelecidos pela Anatel; e (iii) procedimentos de fiscalizagdo realizados

pela Anatel.

(ii) A CONTRATADA, na qualidade de prestadora de Servicos de Comunicagao Multimidia
no atacado, ndo esta sujeita a obrigacdes legais e regulatérias envolvendo a prestacdo de

servicos a usudrios finais.

(iii) A CONTRATADA e a CONTRATANTE pretendem cooperar, de boa-fé, de forma a
auxiliar no cumprimento, pela CONTRATANTE, das obriga¢des legais e regulatérias a ela
aplicaveis, mencionadas no ltem (i) acima, quando relativas exclusivamente ao Objeto do

presente Contrato.

Fornecimento de Dados e Informacoes

(iv) As obrigagdes da CONTRATADA relacionadas ao fornecimento de dados e
informacGes para a CONTRATANTE, sejam dados brutos ou produzidos, deverdo incluir
somente dados e informacgdes (i) que estejam disponiveis e sob a posse exclusiva ou possam
ser produzidas exclusivamente pela CONTRATADA; (ii) que ndo envolvam segredos
comerciais ou informac&es confidenciais da CONTRATADA ou de terceiros; e (iii) que sejam
comprovadamente necessarios para atendimento de demandas de Autoridades
Governamentais, inclusive demandas provenientes de oficios e/ou requerimento de
informacdes, fiscalizagdes ou outros tipos de manifestacdes (mediante apresentagdo dos
respectivos oficios, requerimentos ou manifestagdes), obriga¢des legais ou regulatdrias; ou

instrucao de processos judiciais ou administrativos.
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a. Solicitacbes de dados ou informacdes necessdrias para o atendimento de
demandas de Autoridades Governamentais, que envolvam projetos
especificos que ndo facam parte do curso regular ou recorrentes das
atividades da CONTRATADA serdao negociadas de comum acordo entre as
Partes e custeadas pela CONTRATANTE, observando prazos e custos
efetivamente incorridos pela CONTRATADA, sempre com o objetivo de
fornecer tempestivamente as informagdes necessarias ao atendimento das

demandas das Autoridades Governamentais.

b. Observados os termos e condi¢Ges estabelecidos neste Anexo VIl e em
especial neste inciso (iv), a CONTRATADA fornecerd os dados e informacdes
requeridos para o suporte de demandas ativas e/ou a defesa da
CONTRATANTE, quando cabivel, no ambito dos processos administrativos e

judiciais que tramitam perante Autoridades Governamentais.

(v) Os dados e informacgdes a serem fornecidos poderao incluir registros de solicitacGes
de instalacdo, reparo, cancelamento, informacées sobre desempenho de rede, configuracao
de centrais e estagdes, banda contratada e disponivel, e identificagdo de acessos para fins de

calculo de ressarcimento por interrup¢des ndo programadas.

(vi) As solicitacGes de fornecimento de dados ou informacdes por demandas ativas da
CONTRATANTE deverdo ser razoaveis em termos de prazos, custo e esforco necessario para

o fornecimento dos dados ou informacdes.

(vii) As informacgdes e dados devem ser apresentados pela CONTRATADA de acordo com
o prazo exigido por lei, regulamento ou demanda de Autoridade Governamental, contanto
qgue a CONTRATANTE encaminhe a respectiva solicitagdo a CONTRATADA em prazos
razoaveis que serdo acordados entre as Partes. As Partes deverdo acordar ainda os termos,
condicbes e processo para fornecimento de dados e informagbes cuja demanda seja

recorrente para fins de cumprimento de obrigacGes legais ou regulatérias da CONTRATANTE.

(viii) A CONTRATADA devera comunicar, de forma proativa, em prazo razoavel contado
do conhecimento e sempre observado o prazo contido em Lei ou na demanda da Autoridade
Governamental, qualquer problema identificado, ainda que de carater interpretativo, que

possa afetar a integridade das informag¢des encaminhadas a CONTRATANTE e a ANATEL.

Indicadores de Qualidade da Anatel
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(ix) As Partes acordardao de boa-fé, no Anexo Il (SLA), os parametros de qualidade de
servico exigiveis a CONTRATADA no ambito deste Contrato. As Partes reconhecem que por
um periodo de tempo a ser acordado entre as Partes?, contado a partir da Data de Assinatura,
os parametros de qualidade de servigo aqui referidos serdo equivalentes ao menor entre (i)
os niveis de servicos prestados pela CONTRATADA para a CONTRATANTE durante os 12
(doze) meses anteriores a Data de Assinatura; e (ii) os indicadores de qualidade de servico
estabelecidos pela Anatel e aplicaveis a servicos de banda larga fixa Objeto deste Contrato.
Apds decorrido esse periodo, os parametros de niveis de servico exigiveis a CONTRATADA no
ambito deste Contrato corresponderdo aos indicadores de servico estabelecidos no Anexo |l

naquela data, considerando o Objeto deste Contrato.

(x) Os parametros dos servigos estabelecidos no Anexo de SLA poderao ser alterados,
conforme previsto naquele Anexo, mediante inclusdo e/ou exclusdo de obrigacdes, de
comum acordo entre as Partes, para refletir alteragcbes na legislacdo e regulamentacdo
aplicavel ao setor de telecomunicagGes, tal como o Manual de Operagdo e o Documento de
Referéncia oriundos do Regulamento de Qualidade da ANATEL, bem como decisdes da
ANATEL no ambito de processos administrativos.

Eventos de Manutencao

(xi) Eventos de natureza programada operacional relacionados ao Objeto do presente
Contrato deverao ser informados previamente a CONTRATANTE, com antecedéncia minima
de 7 (sete) dias corridos. Eventos de natureza ndo programada operacional relacionados ao
Objeto do presente Contrato que causem interrup¢do massiva ou sistémica deverdo ser
informados a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o inicio da
interrupgdo. As Partes deverdo acordar de boa-fé os termos, condi¢des e processo para o
fornecimento de informag&es sobre eventos de interrupgao sistémica entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, e diretamente a Anatel.

Fiscalizacbes

1 A CONTRATADA apresentar4 em 3 (trés) meses da Data de Assinatura um plano de ajuste dos indicadores de
niveis de servigos para eventual adequacao aos indicadores estabelecidos pela Anatel, sendo certo que (i) o plano
devera prever prazos minimos e maximos para adequacgado que poderao variar entre 6 e 12 meses de acordo com o
gap entre a performance a época em cada regido e cada indicador regulatério, exceto para casos justificadamente
de alta complexidade de adequagéo, cujo prazo sera acordado pelas Partes em patamar superior, se necessario; e
(ii) as responsabilidades pelos custos decorrentes da adequagéo seréo acordadas pelas Partes e refletidas no plano
de ajuste.
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(xii)  As partes negociardo os termos e condig¢des para (i) o desenvolvimento de interfaces
de sistemas voltadas a viabilizacdo do atendimento, pela CONTRATANTE (sujeito da
fiscalizacdo), de fiscalizagdes remotas da Anatel. As Partes negociardo ainda de boa-fé os
termos, condi¢des e processos envolvendo o atendimento, pela CONTRATANTE, de
fiscalizacbes regulatdrias presenciais que dependam da cooperacdao da CONTRATADA,
envidando os melhores esforcos para evitar a caracterizacao de débice a fiscalizacao.

Penalidades

(xiii)  Eventuais multas regulatérias impostas 8 CONTRATANTE em cardter irrecorrivel,
incluindo eventuais encargos na hipdtese de judicializacdo das referidas multas, quando
decorrentes exclusivamente do descumprimento pela CONTRATADA das obrigacGes
previstas neste Anexo, serdo ressarcidas pela CONTRATADA a CONTRATANTE em montante
correspondente a 90% do valor da multa, exceto na hipdtese prevista na Clausula (xvii), em
que a CONTRATADA ressarscira integralmente os valores aqui previstos.

(xiv)  Na hipétese prevista nesta Cladusula, as Partes poderdo negociar, quando aplicével,
de comum acordo e boa-fé, a possibilidade de adocdo de instrumentos cabiveis que
busquem afastar a aplicacdo de penalidade, tais como a apresentagao de proposta de Plano
de Acdo ou de Termo de Ajuste de Conduta (TAC), pela CONTRATANTE junto a ANATEL,
situagdao em que os custos incorridos pela CONTRATANTE serdo arcados pela CONTRATADA
na proporcao da representatividade do descumprimento causado pela CONTRATADA em
relacdo ao restante do objeto do instrumento (i.e. em relacdo a outros descumprimentos
regulatorios pela CONTRATANTE que sejam também, eventualmente, objeto do mesmo

instrumento).

(xv) No caso de imposi¢ao de multa regulatéria a CONTRATANTE, incluindo eventuais
encargos na hipdtese de judicializagdo das referidas multas, em carater irrecorrivel, para a
qual as Partes tenham concorrido em culpa, excepcionalmente quando for possivel mensurar
objetivamente a parcela de culpa de cada uma das Partes, as Partes acordardo os termos e

condigdes para divisdo da penalidade.

(xvi)  Serdo descontados dos valores devidos pela CONTRATADA a CONTRATANTE nos
termos deste Anexo quaisquer valores relativos a penalidades eventualmente impostas
diretamente a CONTRATADA pelo descumprimento das obrigacGes constantes dos niveis de

servigco previstos no Anexo Il (SLA) que sejam relacionados ao mesmo fato gerador, desde
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gue tal fato ndo tenha ensejado multas regulatérias distintas para a CONTRATANTE, situacao
em que o valor das penalidades impostas em decorréncia do descumprimento dos SLAs serdo
descontados apenas uma vez. Para fins de esclarecimento, o disposto nesta Cldusula inclui
quaisquer penalidades contratuais impostas pela CONTRATANTE a CONTRATADA por
descumprimento dos SLAs.

(xvii)  As Partes acordardo os termos e condicGes relacionados a defesa de processos
administrativos e eventual propositura de demandas judiciais envolvendo as multas aqui
referidas, sendo certo que, nos casos de processos que possam resultar na obrigacdo de
ressarcimento de que trata o item xiii, a CONTRATADA terd a prerrogativa de realizar a
conducdo da defesa administrativa ou judicial, com a cooperacdo e a participacdo da
CONTRATANTE na definicdo da estratégia processual. As obrigacdes relativas a penalidades
previstas neste Anexo sobreviverao a extingdao do Contrato.

Alteracbes

(xviii) No caso de mudancas nas obrigacOes regulatérias aplicaveis a CONTRATANTE, que
imponham a necessidade de alteragdes nos servigos prestados pela CONTRATANTE aos seus
Assinantes e cujo atendimento pela CONTRATANTE dependa de alteragdes neste Anexo, as
Partes deverao negociar de boa-fé e comum acordo eventual alteragdo deste Anexo, sendo
certo que quaisquer custos ou despesas decorrentes de ou relacionadas a tais alteracGes
serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.
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